
Ziarul Financiar v` prezint` cum un tån`r \ntreprinz`tor romån, Andrei Silviu Petran, account manager la o mare companie de telefonie mobil`, \[i face o agen]ie de turism prin programul 10.000 de

euro pentru tinerii \ntreprinz`tori, ini]iat de guvernul romån. Petran va povesti pentru cititorii ZF prin ce trece, ce decizii ia pas cu pas \n dezvoltarea afacerii sale. El a \nfiin]at compania Exploratist

\n februarie 2011 [i acum angajeaz` oameni. Ideea de-a face o agen]ie de turism i-a venit \n urm` cu doi ani, cånd a vrut s` mearg` \n vacan]` pentru scuba diving \n Egipt, dar nu a g`sit un pachet

f`r` all-inclusive. Dup` ce a c`utat trei s`pt`måni o ofert` la agen]iile de turism [i nu a g`sit niciuna pe placul lui, a decis s` \[i fac` propria agen]ie de turism. El sus]ine c` a realizat c` ni[a de

vacan]e de aventur` nu era bine reprezentat`. Ce va realiza? Deocamdat` se lupt` cu birocra]ia.
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Andrei Petran, tån`rul care vrea s`-[i fac` o agen]ie de 
turism, a dat piept cu birocra]ia: n-a våndut nici o vacan]`, 
dar pierde zile \ntregi cu hårtii pentru ministere

MIRABELA TIRON

S
ilviu Andrei Petran, un tån`r de
26 de ani, absolvent al unei
facult`]i de turism [i angajat \n
vånz`ri al unei multina]ionale din
telecom, este unul dintre tinerii

care a primit 10.000 de euro finan]are
nerambursabil` de la stat pentru a dezvolta o
agen]ie de turism. Ziarul Financiar ur -
m`re[te s`pt`månal dezvoltarea afacerii
sale. El [i-a \nfiin]at firma \n februarie 2011,
dar de atunci nu a våndut nicio vacan]`. |n
schimb, trebuie s` se ocupe de hår]og`rie:
acte pentru Ministerul Muncii, Ministerul
Finan]elor. „De o s`pt`mån` fac numai fi[e
de post“, scrie el \n ultimul mesaj pentru ZF.

Dup` ce a aflat despre programul pentru
tineri \ntreprinz`tori, implementat de stat \n
februarie [i pentru care s-au alocat 5 mil.
euro, el a \nceput s` lucreze la proiectul
pentru fondurile nerambursabile. Proiectul
afacerii a fost conceput \n [ase-[apte luni.  El
a lucrat la identitatea vizual` a firmei,
Exploratist, la partea de strategie, dar [i la

cea de marketing [i [i-a g`sit parteneri locali
\n al c`ror mediu \[i va promova ni[at agen -
]ia de turism.

|n opinia tån`rului antreprenor, docu -
menta]ia pentru a ob]ine bani de la stat a fost
„foarte stufoas`, nu foarte accesibil` persoa -
nelor care nu au avut niciodat` de-a face cu
a scrie proiecte \ntr-un anumit limbaj“.
Pentru a dep`[i aceste bariere el a apelat la
un consultant. Mai mult, tån`rul \ntre prin -
z`tor a apelat la sfaturile unor prieteni cu
experien]` \n domeniu.

„Fiscalitatea \mpov`reaz` chiar [i
micro\ntreprinderile, de[i pentru acestea ar
trebui o form` de taxare simplificat`“, a
declarat Emilia Dragu, partener la compania
de consultan]` fiscal` TaxHouse, parte a
re]elei interna]ionale Taxand. 

|n agen]ia de turism pe care a deschis-o
Petran a angajat patru oameni. Prin pro -
gramul pentru stimularea micro \ntre prin -
derilor tinerii antreprenori sunt scuti]i de
plata contribu]iilor angaja]ilor. El a \nchiriat
un spa]iu \n World Trade Center, pe care

pl`te[te 800 de euro lunar. Pentru a-[i g`si
partenerii de afaceri, tån`rul a mers la
tårgul de turism de la Londra, iar pe pia]a
local` a \nceput s`-[i pro moveze vacan]ele
\n råndul clien]ilor World Class, dar nu nu -
mai, publicul vizat fiind
reprezentat de romånii cu
un anumit statut financiar,
care \[i permit vacan]e al
c`ror pre] \ncepe de la
1.000 de euro.

Agen]ia de turism
Exploratist promoveaz`
pachete turistice de aven -
tur`, combinate cu practi -
carea diferitelor sporturi.
De asemenea, vacan]ele
propuse de aceast`
agen]ie implic` abordarea
unor activit`]i precum
degust`ri de vin, art`
culinar`, me[te[uguri [i obiceiuri locale.
Agen]ia lui Petran se diferen]iaz` prin
alocarea de consultan]` fiec`rui client. 

Pentru \nceput, tån`rul antreprenor se
va concentra pe segmentul de outgoing
(trimiterea romånilor \n str`in`tate), spre
destina]ii din Africa, Alaska, Groenlanda,
Islanda, Antarctica, Indo-China, America
Central` [i de Sud.

Valoarea total` a investi]iei pe care o
va realiza se va ridica la aproximativ 70.000
de euro, din care 15% reprezint` fondurile
nerambursabile de la stat. 

Cum suma de la stat acoper`  doar o
parte  din valoarea total`
a investi]iei \n agen]ia de
turism, tån`rul sper` s`
mai ob]in` un \mprumut
de 40.000 de euro de la
UniCredit }iriac Bank,
care al`turi de eco -
nomiile sale de 20.000 de
euro s` contribuie la
dez  voltarea afacerii lui.  

Acest credit va fi \n
propor]ie de 80% ga -
rantat de fondul de ga -
rantare pentru \ntre -
prinderi mici [i mijlocii. 

|n cadrul progra -
mului pentru tineri \ntreprinz`tori se
acord` garan]ii de stat pån` la cel mult 80%
din valoarea creditului solicitat, pentru cre -
ditele contractate de beneficiari \n vederea
realiz`rii planurilor de afaceri, dar nu mai
mult de echivalentul a 80.000 euro, prin
intermediul Fondului Na]ional de Ga -
rantare a Creditelor pentru IMM.

mirabela.tiron@zf.ro

CINE ESTE SILVIU ANDREI
PETRAN?

Vårsta: 26 de ani

Locul na[terii: Sighetu
Marma]iei

Studii: Facultatea de
Turism din cadrul
Universit`]ii Romåno-
Americane

Experien]` profesional`:
National Account Manager
la o companie de telefonie
mobil` (prezent)

Account Manager la o
companie de telefonie
mobil` (2008-2009)
Account Executive la o
companie de telefonie
mobil` (2007-2008)
Junior Account Manager la
UTI Group (2006-2007)
Senior Sales Specialist la
Nobel Romånia (2005-2006)
Junior Sales Specialist la
Nobel Romånia (2004-2005)
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Despre afacere
n Proiectul afacerii, agen]ie de

turism, a fost conceput \n [ase,
[apte luni.

n Documenta]ia pentru a ob]ine
bani de la stat a fost „foarte
stufoas`, nu este foarte accesibil`
persoanelor care nu au avut
niciodat` de-a face cu a scrie
proiecte \ntr-un anumit limbaj. Eu
am avut un consultant“.

n „Facultatea te ajut` la nivel de
cuno[tin]e elementare,
important` este \ns` experien]a
acumulat`.“

n Tån`rul antreprenor a angajat
deja patru oameni \n agen]ia de
turism.

n A \nchiriat un spa]iu \n World
Trade Center pe care pl`te[te 800
de euro lunar.

n A participat la un tårg de turism
la Londra pentru a cunoa[te mai
bine pia]a.

De la:
Subiect:

Data: 
C`tre:

Andrei Petran
Angajarea primilor patru oameni
7 mai 2011
ZF

Provocarea a venit de la neconcordan]a \ntre cum vedeam eu jobul [i a[tept`rile aplican]ilor. Procesul de recrutare
pentru Exploratist a \nceput devreme, cu dou` luni [i jum`tate \nainte de termenul stabilit pentru lansarea site-ului,
\n ideea \n care eram convins ca o s` dureze ceva timp pån` cånd o s` g`sesc oamenii potrivi]i. Ca strategie, am ales
portalurile de joburi online [i recomand`rile. Dorin]a mea era ca \n momentul \n care lans`m exploratist.ro s` avem
[i oamenii angaja]i. |mi f`cusem structura organiza]ional`, alocasem responsabilit`]ile fiec`rei pozi]ii: 1 Travel
Coordinator, 1 Research Specialist, 1 Online Specialist [i 1 Agent. Provocarea \n procesul de recrutare, pe lång`
num`rul mare de aplican]i [i timpul alocat selec]iei [i \ntålnilor cu cei selecta]i pe lista scurt`, a venit de la
neconcordon]a \ntre cum vedeam eu job-ul [i a[tept`rile celor care au participat la interviu. Mi-am dat seama c`
selec]ia am f`cut-o bazåndu-m` pe: atitudine pozitiv`, creativitate, ini]iativ`, expertiz` \n domeniu [i personalitate de
\nving`tor. Rezultatul: o echip` unit`, comunicativ`, divers` [i plin` de energie.

De la:
Subiect:

Data: 
C`tre:

Andrei Petran
Prima factur`
23 mai 2011
ZF

De la:
Subiect:

Data: 
C`tre:

Andrei Petran
Contabilitatea [i resursele umane
16 mai 2011
ZF

Pentru cei patru angaja]i am muncit o s`pt`mån` la fi[ele de post [i medicina muncii, de[i am externalizat
contabilitatea [i consultan]a \n HR. Sapt`måna trecut` am avut parte de o experien]` provocatoare: nu a existat zi s`
nu primesc o notificare de la firma de contabilitate [i resurse umane, prin care s` m` anun]e de noile reglement`ri
din Codul muncii [i de faptul c` trebuie s` m` conformez cåt mai repede, altfel risc amenzi sau chiar \nchisoare. Am
decis s` externalizez serviciile de contabilitate [i de resurse umane, degrevåndu-m` de sarcinile opera]ionale de zi cu
zi, dar [i pentru avantajul consultan]ei de specialitate [i timpul economist. Astfel c` am ales o firm` de contabilitate
[i de resurse umane pe baz` de recomandare [i dup` criteriul experien]ei \n domeniu, mai ales \n lucrul cu agen]iile
de turism. Cu toate acestea, pentru cei patru angaja]i am muncit o s`pt`mån` la fi[ele de post, la actele adi]ionale
la contractul de munc`, regulamentul de ordine intern`, medicina muncii. |n urma \ntålnirilor cu reprezentan]ii firmei
de contabilitate mi-am dat seama c` privim diferit businessul [i modul \n care acesta trebuie urm`rit din punctul de
vedere contabil. Aveam un nivel de \n]elegere diferit asupra fiec`rui aspect discutat [i nu reu[eam s` g`sesc solu]ia
de a comunica constructiv [i eficient. |n]elegerea [i stilul de comunicare \ntre cele dou` p`r]i (firma pe care o
conduce el [i firma de contabilitate) este [i va fi un lung proces de adaptare, astfel \ncåt agen]ia de turism s`
beneficieze de tot suportul necesar unei bune desf`[ur`ri a activit`]ii [i dezvolt`rii pe termen lung. Dintre toate
provoc`rile de pån` acum aceasta \mi ia \n continuare o bun` parte din timp [i energie. {tiu c` este important s` ai
„contabila“ de partea ta, \ns` de cele mai multe ori am impresia c` nu lucreaz` pentru mine, ci pentru ministerul de
resort. |mi doresc s` fie altfel! Este important ca un „start up“ s` beneficieze de consultan]` [i practici cåt mai u[or
de urmat [i \n]eles \n contabilitate [i resurse umane. 

Måine voi t`ia prima factur`, dup` ce am preg`tit un pachet de vacan]` de 5.000 de euro pentru doi tineri care
pleac` \n luna de miere \n str`in`tate. Pån` acum am primit tot felul de cereri de la diferi]i clien]i pentru destina]ii
din Africa [i Europa, dar nu s-a concretizat nimic, de[i preg`tisem mai multe variante de pachete de vacan]`.
Clientul cu care m` voi \ntålni måine a ajuns \n agen]ia mea de turism datorit` unei recomand`ri. Angaja]ii care se
ocup` de consultan]` [i research au realizat trei pachete de vacan]`, pe care le-am agreat [i care vor fi prezentate
clientului. Pentru \nceput eu m` voi duce la \ntålnirea cu clien]ii pentru a le prezenta pachetele de vacan]`. Bugetul
alocat de client pentru pachetul de tip honeymoon este de 5.000 de euro, vacan]a solicitat` fiind pe o perioad` de
7-9 zile cu destina]ia Insulele Canare [i Maldive. Sunt multe op]iuni de cazare, de deplasare cu avionul [i de
excursii op]ionale, a[a c` cei doi angaja]i au preg`tit \n dou` zile trei variante de pachete de vacan]`. Hotelurile la
care propunem clientului s` se cazeze au fost verificate din trei surse: site-ul hotelului, site-ul unei agen]ii cu care
lucr`m [i un site independent de turism. Astfel m-am asigurat c` exist` toate serviciile pe care hotelul le
promoveaz`. Este destul de dificil s` realizezi un pachet, trebuie s` iei \n considerare cea mai bun` variant` de
deplasare (zbor cu sau f`r` escal`, low-cost sau linie) [i de cazare. Am ales [i mai multe excursii op]ionale pentru
client. Targetez clien]i valoro[i, dispu[i s` dea cåteva mii de euro pe vacan]e. Pachetele pe care le preg`tesc sunt
tematice, se diferen]iaz` de alte pachete de pe pia]`. Pentru a promova agen]ia de turism, am \ncheiat un
parteneriat cu World Class Health Academy. Deja primele filmule]e despre agen]ia de turism Exploratist au fost
prezentate indoor \n centrele de s`n`tate ale World Class Health Academy, care atrage clien]i cu venituri peste
medie. A[tept`m clien]i din astfel de medii.

„De cele mai multe ori
am impresia c` cei de
la contabilitate nu
lucreaz` pentru mine ci
pentru ministerul de
resort. |mi doresc s` fie
altfel!“, spune Petran.

Iat` mesajele lui Andrei Petran c`tre ZF. Citi]i doar pe www.zf.ro cum \[i dezvolt` el afacerea
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