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INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Perceptia populatiei cu privire
la domeniul asigurarilor,
pensiilor private si investitiilor
financiare
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Notorietate si utilizare — Asigurare de raspundere civila auto
(RCA)

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare de raspundere civila auto (RCA)
(% total esantion) n=1303

83.4%
45.7%
39.3% 37.1%
Au auzit Avuta vreodata Avuta inultimii3  Activain prezent Cumparata online

ani (in ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare CASCO

Principalii indicatori de utilizare pentru asigurare CASCO (% total esantion) n=1303

86.2%

22.2%

8.9% 7.3%
— — 1.0%

Au auzit Avuta vreodata  Avuta in ultimii 3 ani Activa in prezent Cumparata online (in
ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare obligatorie de locuinta
(PAID)

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare obligatorie de locuinta (PAD)
(% total esantion) n=1303

79.6%

39.1%
0
23.0 /ﬂ 19_5‘%]
. . i . _—|
Au auzit Avuta vreodata Avuta in ultimii 3 ani Activa in prezent Cumparata online (in

ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare facultativa de locuinta

Principalii indicatori de utilizare pentru asigurarile facultative de locuinta
(% total esantion) n=1303

68.6%

24.9%
0
13.3% 11.0%
m - e
. . . . _—|
Au auzit Avuta vreodata Awvuta in ultimii 3 ani Activain prezent Cumparata online (in

ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare de sanatate PRIVATA

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare de sanatate PRIVATA
(% total esantion) n=1303

85.2%

24.3%
12.7% 10.8%
_ I Y
| | | ; ——|
Au auzit Avuta vreodata  Avuta in ultimii 3 ani Activa in prezent Cumparata online (in

ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare de viata

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare de viata (% total esantion) n=1303

87.8%

26.4%
10.8% 9.2%,
B @ =m 2
I I I I I 2
Au auzit Avuta vreodata Avuta in ultimii 3 ani Activa in prezent Cumparata online

(in ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare de calatorie

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare de calatorie (% total esantion) n=1303

68.2%

25.5%
11.0%
- 2.3% 2.9%
. . . I . @2
Au auzit Avuta vreodata  Avuta in ultimii 3 ani Activain prezent Cumparata online (in

ultimul an)
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Notorietate si utilizare — Asigurare de raspundere profesionala

Principalii indicatori de utilizare pentru Asigurare de raspundere profesionala
(% total esantion) n=1303

38.3%

1.7%
4.0% 3.2%
| ] 0.5%
Au auzit Avuta vreodata Avuta in ultimii 3 ani Activa in prezent Cumparata online (in

ultimul an)
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Motiv alegere asigurator

Care este principalul motiv care v-a determinat sa achizitionati un produs de asigurari de la un anumit
asigurator?

26.4%

251%

Pretul Experienta personala Reputatia companiei Nivelul acoperirilor Recomandarea unui MNS/NR
antericara cu prieten
compania respectiva
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Evaluare informatii oferite

Cat de multumit ati fost despre cum ati fost informat despre principalele caracteristici ale produsului de
asigurare? (% cei care au incheiat polita la sediul unei companii de asigurdri sau in urma discutiei cu un broker) n=645

52.4%
41.9%

2.4% 21% 1.1%
T _ T _ T _—|
Foarte multumit Oarecum multumit Oarecum nemultumit Foarte nemultumit NS/NR
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Notorietate si utilizare — Pensii private facultative

Principalii indicatori de utilizare pentru Pensii private facultative (% total esantion) n=1303

78.7%

6.6%
B i 0.5%

I I I 1
A auzit Contract semnat in ultimii 3  Conftract activ in prezent Contract semnat online
ani
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Notorietate si utilizare — actiuni, obligatiuni, sau participant
la fonduri de investitii

Principalii indicatori de utilizare pentru actiuni, obligatiuni, sau participant la fonduri de investitii
(% total esantion) n=1303

66.4%

0
4.2% 3.0% 2.0%
. I . | . — 20
A auzit Cumparat sau vandut in Investitii in prezent Au fost facute online

ultimii 3 ani



.|||SF§§

INSTITUTUL DE STUDII FINANCIARE

Surse de informatii produse financiare

De unde obisnuiti sa va informati inainte de a achizitiona un produs financiar?
(% total esantion) n=1303

32.8%
22.4%
18.2%
15.8%
10.7% 9.7%
0 1]
5.7% 5.7% 4.5%
H B = =
T T T T T -
F'aglm de mtemet Sediul l15t|t|.l:|-|.=| Sfatul rudelor, Sfatul unwi Paglnlle de social Presa de Forumuri de Grupuri de Hu achizitionez MNS/NR
ale institutiilor financiare prietenilor serviciude  media (Facebook, specialitate specialitate Facebook din produse
financiare nebancare (fond multarl:l Twitter etc) ale care fac parte financiare
nebancare de pensii, financiara institutiilor
mmpane de autorizata financiare
asigurri, nebancare
socictate de
investitii

ﬁnanclan!-‘_i .
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Comportament economisire (ipotetic)

Sa presupunem ca, dupa ce va acoperiti cheltuielile lunare regulate (taxe, alimente, factun, bunuri de stricta
necesitate, rate la banca etc.), va mai ramane o suma suplimentara pe care doriti s& o economisiti. Ce ati prefera sa
faceti cu banii economisiti? (% total esantion) n=1303

28.5%
25.8%
15.4%
9.8% 9.4%,
8.0%
35%  3.3% . 27%
. B 21%  13% : 1.1%
As preferasd las depune As investiin As incepe o As investiin As investiin As investiin As investi in Alt mijloc de  Nu stiu Mu as NR
iitinincasid labanca imobiliare afacere actiuni 5i criptomonede fonduri de pensii private economisire economisi
in waluta [terenuri, obligatiuni inwvestitii facultative

case listate la
apartamente) Bursa;
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