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MCA Grup si outsourcing-ul IT

Cristian Filip, Director Marketing

MCA Grup, cel mai mare producator national
de usi de garaj
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CE FACEM?
CE AM FACUT IN ULTIMII 15 ANI?
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Cine suntem? Brca
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CARE-I LEGATURA CU
OUTSOURCING-UL?
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Studiu de caz MCA

Outsourcing IT



In 2008 '7'
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a venit criza lor si peste noi  magupo
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Ce era de facut? A
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O varianta era sd ignoram ?

MCA

complet ce se intampla in piata  megnpro
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O varianta era sa incercam sa ?

MCA

m b un é m zeli mcagrup.ro
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Noi am ales sa facem export §
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O mare problema la export este... ?

MCA

comunicarea mcagrup.ro
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Un nou sistem informatic pentru ?

MCA

sistemul informational mcagrup.ro
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Un sistem informatic care ... B
mcagrup.ro
Sa fie un Sistem Expert

— Configurator de produse care sa ofere numai solutiile
posibile tehnic si care tin cont de mai multe restrictii,
precum: situatia din teren, durabilitate, fiabilitate si
estetica

Sa fie un sistem de comunicare cu distribuitorii

Sa fie un sistem de comunicare de ofertare a
clientilor finali

Sa fie un sistem CRM
Sa fie un sistem de benchmarking



Cum sa facem? ?

MCA

Cumparam / dezvoltam? meagrup.1o
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Industia
noastra e
una de nisa,

nedezvoltata
anterior
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OK...
DEZVOLTAM SOLUTIA NOASTRA,
DAR CUM?



Sa ne apucam in MCA de
productie software

Reinventarea rotii
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Putem ajunge aici... Z-.A
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)MIC NELIN

Tread

Deformable
wheel

‘F‘l'exi-ble
Spokes
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...5aU putem ajunge aici “n
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Care solutie e mai rapida? Qg
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De ce n-am internalizat? A
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* Reinventarea rotii ia timp

— Cand o reinventezi poti s-o faci mai buna sau poti
ajunge la acelasi rezultat, dar cu un consum de
resurse nejustificat

e Cand esti fabricant de usi e bine sa te
concentrezi pe usi, nu pe productie software
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DE CE AM EXTERNALIZAT?



Riscuri mai mici cand ?

echipa e gata formata meagrup.ro




Procesul de Ia
selectie |a start productie MCA
mcagrup.ro
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Selectie
gresita?

Schimbarea e
mai usoara
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De ce am externalizat? A
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* Managementul riscului

— Risc mai mic cand colaborezi cu o echipa care face
acelasi lucru zi de zi, de mult timp
— Economisesti timp (bani)

* Nu aloci timp recrutarii-selectarii-integrarii unor noi oameni.
Formarea unei echipe dureaza mult

* Lucrul se porneste in forta, din primul moment
— Economisesti bani

* Nu aiincarcare 100% a echipei de dezvoltare software. Ce nu
folosesti nu platesti

— Nu merge? Poti schimba mult mai usor
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Cel mai important lucru... §
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Care sunt rezultatele MCA?
(evolutia cifrei de afaceri)
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Care sunt rezultatele MCA?
(evolutia cifrei de afaceri)
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Va multumesc!

Si... daca aveti intrebari...



