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Creativitatea in industria
auto
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Lider in dezvoltarea manageriald

Client

 Masina cea mai potrivita
* Servicii corecte
 Experienta win-win — de lunga durata

Valoare perceputa mai mare decat pretul din
factura
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EXECEDU

Apropiere de domeniul auto

* Provocari similare in business

* Consultanta si training pentru companii
din industria auto — 10+ ani

 Coordonarea unui program de training cu
fonduri europene
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Lider in dezvoltarea manageriald

Spiritul antreprenorial - factorul cresterii
performantelor managerilor din sectorul auto

Beneficiar - EXEC-EDU
Partener - APIA

480 manageri din IMM-uri
auto (cod CAEN 45
principal sau secundar)

3 regiuni
Cursuri in Bucuresti, Cluj,
Bacau
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EXECEDU

Spiritul antreprenorial — factorul cresterii
performantelor managerilor din sectorul auto

8 traineri

 Domenii de perfectionare:

management, leadership, marketing, vanzari, finante,
resurse umane

Realizat:

*250 de manageri din:
-dealership-uri auto
-companii distributie
componente, accesoril

*68 de zile de training
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Lider in dezvoltarea manageriald

Observatii
-

Reticenta in a trimite
managerii la curs

Multi participanti se afla la
primul training de
management

Grad mare de satisfactie fata
de calitatea programului

Participantii apreciaza
posibilitatea de a interactiona
cu colegi din alte companii

Moralul lor si creativitatea in
luarea deciziilor cresc in
timpul programului
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Lider in dezvoltarea manageriald

Provocari?

Mediul dificil
Vanzarile in scadere

Angajati demotivati ca
urmare a scaderii
veniturilor
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Lider in dezvoltarea manageriald

1. Mediu dificil

Ce sa faca diferit compania

E loc pentru toata lumeal! noastra a.i. clientii sa cumpere
de la noi si nu de la concurenti?



Lider in dezvoltarea manageriald

Mediu dificil

Ce sa faca diferit compania oastra a.i. clientii sa cumpere de
la noi si nu de la concurenti?

Centrul de greutate se schimba
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v' Viziune de companie

v Strategie de companie

v Brand de companie

v  Cultura de companie

v Angajati fideli companiei
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2. Vanzarile scad

Cum comunica vanzatorii?
— Ce BUGET aveti?

— Va dau un DISCOUNT!



http://www.google.ro/imgres?imgurl=http://gal.bestjobs.ro/galleries/bestjobs/company/4379143/10-trainer.jpg&imgrefurl=http://www.bestjobs.ro/cariera/articole/subiect-cum-sa-faci-bani-chiar-si-atunci-cand-n-ai-ce-vrea-clientul/7/1204&docid=cmHwc9tJLUh1EM&tbnid=MPGylXcJwb410M:&w=1310&h=1466&ei=Ub-rUeO1GfPa4QTZi4HIDw&ved=0CAIQxiAwAA&iact=rics

1

y

) I A N ~
Lider in dezvoltarea manageriald
und

EXECEDU

impi

Vanzarile scad

Ce-si doreste clientul?

— Masina DE CARE ARE
NEVOIE, la un pret corect

— Servicii corecte

— Experienta placuta
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Lider in dezvoltarea manageriald

Ce presupune vanzarea?

— Cunostinte tehnice si de vanzare

— Atentie pentru a identifica nevoile
clientilor

— Dedicatie 1n a le satisface
.'q

— Creativitate Y TH I NK_ .

— Efort

— Corectitudine, empatie w I N o
. WIN
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Lider in dezvoltarea manageriald

3. Oamenii sunt demotivati din
cauza scaderii veniturilor

Grav,

— Pentru ca e tot mai
multa nevoie de
entuziasmul lor

Dar...
— E 100% adevarat?
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Lider in dezvoltarea manageriald

Motivatia nu e suficienta

E nevoie de satisfactie in
munca si de entuziasm

Dar...
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Lider in dezvoltarea manageriald

Care e relatia motivare -
satisfactie?

Satisfactia cu locul de munca
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EXE.C “-EDU Competenta
» Mentoring Suport
P Coaching organizational

>Trair’sin{A /
> Nevoi, obiective ale

angajatului ) — v
> Leadership carismatic :> Motivare

»Bune practici RU

U

Recompense Performante - .
echitabile personale Implicare
P Extrinseci
P Intrinseci

@Q Satisfactie
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Satisfactia — factori, rezultate

’ 1. Siguranta postului

2. Posibilitatea utilizirii abilititilor

’ 3. Stabilitatea financiara a companiei 1. Cresterea motivatiei

’ 4. Relatia cu seful direct

Ve

/ 2. Reducerea concediilor
—"| medicale

/

’ 5. Compensatii si beneficii

Satisfactia

N\

’ 6. Comunicare angajati-top managemen 3. Reducerea fluctuatiei

’ 7. Munca interesanta

N

4. Cresterea performantei

’ 8. Autonomie

’ 9. Recunoasterea performantelor

’ 10. Cultura companiei

A 4
A
v

<

Factori Rezultate

Studiu Gallup
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Consecintele insatisfactiei

Comportament defensiv
Sabotaj

Absenteism

Fluctuatie
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Tipuri de angajati In companii

Entuziasti pe toata durata
activitatii In companie
Entuziasti pt. aproximativ 6
luni

Dezamagiti

Alergici la munca
Apatici
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Cum se atinge entuziasmul?
TALENT

ANXIETATE SPERANTE ENTUZIASM

INGRIJORARE MEDIOCRITATE CONTROL

—APOO<O0OXTO

APATIE PLICTISEALA RELAXARE
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In loc de concluzii

Creativitatea e esentiala in conditii de criza
Pentru a fi creativi, oamenii trebuie sa fie entuziasti
Entuziasmul presupune o activitate interesantd, pregatire
si liderii potriviti

Liderii care inspira sunt cei credibili, competenti si
carismatici

Carisma presupune farmec, alaturi de competenta,
credibilitate si respect personalizat

Competentele manageriale si de leadership cer invatare
continua si exercitiu
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