
Lider în dezvoltarea managerială 

Creativitatea în industria 

auto 

       dr. Lavinia Raşcă 



Lider în dezvoltarea managerială 

        



Lider în dezvoltarea managerială 

Client 

• Maşina cea mai potrivită 

• Servicii corecte 

• Experienţa win-win → de lungă durată 

 

Valoare percepută mai mare decât preţul din 
factură 
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Apropiere de domeniul auto 

• Provocări similare în business 

• Consultanţă şi training pentru companii 

din industria auto – 10+ ani 

• Coordonarea unui program de training cu 

fonduri europene 
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Spiritul antreprenorial – factorul creşterii 

performanţelor managerilor din sectorul auto 

 Beneficiar – EXEC-EDU 

 Partener  - APIA 

 480 manageri din IMM-uri 

auto (cod CAEN 45 

principal sau secundar) 

 3 regiuni 

 Cursuri în Bucureşti, Cluj, 

Bacău 

 

 

 



Lider în dezvoltarea managerială 

Spiritul antreprenorial – factorul creşterii 

performanţelor managerilor din sectorul auto 

• 8 traineri 

• Domenii de perfecţionare: 

  management, leadership, marketing, vânzări, finanţe, 

  resurse umane  

 

 

 

 

 

Realizat: 
•250 de manageri din: 
 -dealership-uri auto 
 -companii distributie 
 componente, accesorii 
•68 de zile de training 
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Observaţii 

• Reticenţă în a trimite 
managerii la curs 

• Mulţi participanţi se află la 
primul training de 
management 

• Grad mare de satisfacţie faţă 
de calitatea programului 

• Participanţii apreciază 
posibilitatea de a interacţiona 
cu colegi din alte companii 

• Moralul lor şi creativitatea în 
luarea deciziilor cresc în 
timpul programului 
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Provocări? 

1. Mediul dificil 

2. Vânzările în scădere 

3. Angajaţi demotivaţi ca 
urmare a scăderii 
veniturilor 
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1. Mediu dificil 

 E loc pentru toată lumea! 

 

 

 

 

 Ce sa facă diferit compania 

noastră a.î. clienţii să cumpere 

de la noi şi nu de la concurenţi? 
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Mediu dificil 

 Ce sa facă diferit compania oastră a.î. clienţii să cumpere de 

la noi şi nu de la concurenţi? 

 

 Viziune de companie 

 Strategie de companie 

 Brand de companie 

 Cultură de companie 

 Angajaţi fideli companiei 
 

 

 

Centrul de greutate se schimbă 
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2. Vânzările scad 

Cum comunică vânzătorii? 

 

– Ce BUGET aveţi? 

 

– Vă dau un DISCOUNT! 
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Vânzările scad 

Ce-şi doreşte clientul? 

 
– Maşina DE CARE ARE 

NEVOIE, la un preţ corect 

 

– Servicii corecte 

 

– Experienţă plăcută 
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Ce presupune vânzarea? 

– Cunoştinţe tehnice şi de vânzare 

– Atenţie pentru a identifica nevoile 
clienţilor 

– Dedicaţie în a le satisface 

– Creativitate 

– Efort 

– Corectitudine, empatie 

 

 

 



Lider în dezvoltarea managerială 

3. Oamenii sunt demotivaţi din 

cauza scăderii veniturilor 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grav,  

 

– Pentru că e tot mai 
multă nevoie de 
entuziasmul lor 

 

 

Dar… 

– E 100% adevărat? 
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Motivaţia nu e suficientă 

E nevoie de satisfacţie în 
muncă şi de entuziasm 

 

Dar… 
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 Care e relaţia motivare – 

satisfacţie? 
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Nevoi, obiective ale  
angajatului 
Leadership carismatic 
Bune practici RU 

 

 
Efort 

 

 

Implicare 
 

 

Motivare 
 

 

Performanţe  
personale 

 

 

Recompense  
echitabile 

 

Satisfacţie 

►Extrinseci 
►Intrinseci  

Competenţă 
Suport  

organizaţional 
►Mentoring 
►Coaching 
►Training 
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                     Studiu Gallup 

Satisfacţia – factori, rezultate 

Satisfacţia 

2. Reducerea concediilor 
medicale 

1. Creşterea motivaţiei 

3. Reducerea fluctuaţiei 

2. Posibilitatea utilizării abilităţilor 

Factori                                                                                                    Rezultate   

4. Creşterea performanţei 

3. Stabilitatea financiara a companiei 

4. Relaţia cu şeful direct 

5. Compensaţii şi beneficii 

6. Comunicare angajaţi-top management 

7. Muncă interesantă 

8. Autonomie 

1. Siguranţa postului 

9. Recunoaşterea performanţelor 

10. Cultura companiei 
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Consecinţele insatisfacţiei 

• Comportament defensiv 

 

• Sabotaj 

 

• Absenteism 

 

• Fluctuaţie 
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Tipuri de angajaţi în companii 

• Entuziaşti pe toată durata 
activităţii în companie 

• Entuziaşti pt. aproximativ 6 
luni 

• Dezamăgiţi 

• Alergici la muncă  

• Apatici 
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Cum se atinge entuziasmul? 

 
 

 

 
 
ANXIETATE 

 
 
SPERANŢE 

 
 
ENTUZIASM 

 
 
ÎNGRIJORARE 

 
 
MEDIOCRITATE 

 
 
CONTROL 

 
 
APATIE 

 
 
PLICTISEALĂ 

 
 
RELAXARE 

TALENT 

P
R
O
V
O
C
Ă
R  
I 
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În loc de concluzii 

• Creativitatea e esenţială în condiţii de criză 

• Pentru a fi creativi, oamenii trebuie să fie entuziaşti 

• Entuziasmul presupune o activitate interesantă, pregătire 
şi liderii potriviţi 

• Liderii care inspiră sunt cei credibili, competenţi şi 
carismatici 

• Carisma presupune farmec, alături de competenţă, 
credibilitate şi respect personalizat  

• Competenţele manageriale şi de leadership cer învăţare 
continuă şi exerciţiu 
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