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Persoane Fizice-ING Card Complet/conturi curente în valută şi alte produse/servicii 

Lista de Taxe şi  Comisioane, valabilă începând cu data de 1 octombrie 2014

Note:
   
   Taxele si comisioanele administrative şi cele aplicate tranzacţiilor se aplică în moneda contului.

1	 Taxele administrative se vor percepe la Data Facturării, pentru clienţii cu relaţia deschisă incepand cu data de 12.10.2009. Pentru 
clienţii cu relaţia deschisă înainte de 12.10.2009, taxele administrative se percep in ultima zi a lunii pentru care se percepe taxa 
respectivă. Taxa de administrare a contului ING Card Complet este 0 in urmatoarele cazuri: a) dacă clientul este titularul unui 
credit contractat la ING Bank, în calitate de aplicant principal, cu excepţia Credit Card; b)  dacă clientul incaseaza lunar, in mod 
recurent, salariul/pensia (minimum 375 lei/lună) pe ING Card Complet; taxa va fi 0 după primele 3 luni de încasare, pe toată durata 
încasării salariului/pensiei. Dacă contul curent în valută este ataşat unui credit, pe toată durata existenţei creditului, taxa de administrare 
a contului curent în valută va fi 0.

 2	 Comisionul se va aplica pentru fiecare plată realizată în contul unei popriri. La transferurile în lei către conturi deschise la alte bănci se 
adaugă comisionul Transfond – Sent/BNR – Regis. În prezent, comisionul Transfond –Sent are valoarea de 0.51 lei şi se aplică plăţilor 
în lei, în valoare de până la 50.000 lei, iar Comisionul BNR–Regis are valoarea de 6 lei şi se aplică plăţilor în lei, cu valori egale sau  
peste 50.000 lei.

 3	 Comisionul aferent depunerii de numerar se debitează din contul beneficiarului depunerii. 

 4	 Comisionul este 0 pentru transferurile efectuate prin Home’Bank, în Self’Bank, la ghişeele ING Bank România si prin Gold’Line din 
contul ING Card Complet către conturile furnizorilor de utilităţi menţionaţi în Lista furnizorilor de utilităţi disponibilă pe site-ul ING 
şi în toate locaţiile băncii.

5	 În prezent, comisionul Transfond –Sent are valoarea de 0.51 lei şi se aplică plăţilor în lei, în valoare de până la 50.000 lei, iar 
Comisionul BNR–Regis   are valoarea de 6 lei şi se aplică plăţilor în lei, cu valori egale sau  peste 50.000 lei.

6	 Linie telefonică disponibilă de luni până duminică între orele 7 şi 23 în cadrul Opţiunii Gold. Comisionul pentru primele 2 transferuri 
executate într-o lună calendaristică este 5 lei/operaţiune pentru transferurile în lei, 0.2%, min.85 lei, max.5,250 lei/operaţiune, pentru 
transferurile în valută cãtre conturi deschise la alte bãnci, respectiv 0 lei/operaţiune pentru transferurile în valută cãtre conturi deschise 
la ING Bank. 

7	 Pentru transferurile in valuta, in cazul selectarii modalitatii de comisionare „OUR” (comisioane suportate de ordonator), aditional se 
percepe un comision de 15 EUR. Comisionul nu se aplica tranzactiilor in USD ordonate catre banci beneficiare din SUA.

8	 Se percepe pentru  procesarea ordinelor de plată condiţionate primite de la alte bănci.

9	 Taxa se percepe pentru eliberarea, la cererea clientului, a anumitor documente/confirmari, cum ar fi spre ex. (enumerarea nefiind    
limitativa): duplicat al unui instrument de plata (ordin de plata), copie mesaj swift, copie  formular depunere/ retragere, duplicat extras 
de cont, copie chitante (pentru tranzactii efectuate cu cardul).

10	Băncile implicate în aceste operatiuni pot percepe comisioane suplimentare, dar nu mai mult de 50 eur/bancă.

11	 Taxa in lei se percepe pentru realizarea de operatiuni cum ar fi: modificari limite card, revocare plata, schimb valutar, transferuri in 
lei. Taxa in valuta se percepe in cazul transferurilor in valuta. Prin intermediul Departamentului de Relatii cu Clientii se pot efectua 
transferuri in lei si valuta, in mod exceptional si numai dupa aprobarea prealabila a Bancii. In cazul  transferurilor catre conturile altui 
client deschise la ING Bank sau catre conturi deschise la alte banci se adauga si comisionul aplicat pentru platile efectuate la ghiseele 
ING Bank. 

12	 Pentru primul card atasat contului, taxa de emitere si cea de administrare este 0. Incepand cu al doilea card atasat aceluiasi cont se vor 
plati taxele de emitere si de administrare card mentionate in prezenta Lista. 

13	Emiterea de carduri cu poză nu este posibilă pentru cardurile Visa Electron Internațional RON si MasterCard Internațional RON care 
au functionalitate Contactless.

14	Până în data de 30.06.2015 (inclusiv) comisionul de retragere numerar (eur) la Bancomat ING va fi de 0.5%, indiferent de tipul 
cardului cu   care se efectuează retragerea. Ulterior acestei date, comisionul va avea valoare similară cu cea pentru “Retragere numerar 
la ATM sau ghişeu bancar”.

15	Până în data de 31.08.2015 (inclusiv), comisionul pentru operațiunea “Depunere și retragere numerar (eur-lei; lei-eur) prin fcț. “Schimb 
valutar” la Bancomat ING” va fi 0, indiferent de tipul cardului cu care se efectuează operatiunea. Ulterior acestei date comisionul va 
fi de 0.20% pentru operațiunea de depunere euro și retragere lei și 0.5% pentru operațiunea de depunere lei și retragere eur, indiferent 
de tipul cardului cu care se efectueaza operațiunea.  

16	Se aplica pentru tranzactiile internationale efectuate cu cardul atunci cand moneda tranzactiei este diferita de EUR.

17	Se consideră ca fiind nejustificată reclamaţia atunci când rezultatele investigaţiilor arată că tranzacţia contestată a fost efectuată în 
mod valabil, conform “Condiţiilor generale pentru carduri”.

18	Taxa este unică şi se percepe indiferent de numărul de conturi pentru care a fost activat serviciul Alerte.
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Dacă contul curent este atasat unui credit, pe toată durata existenţei creditului, taxa de administrare a contului curent în valută va fi 0.

4 Dacă nu s-a convenit altfel cu clientul, taxele de administrare se percep la aniversare. Prin aniversare se înţelege sfârşitul ultimei zile a perioadei (an sau lună) pentru care s-a perceput taxa respectivă.
5 Taxa este unică şi se percepe indiferent de numărul de conturi pentru care a fost activat serviciul Alerte.
6 La transferurile în lei către conturi deschise la alte bănci se  adaugă comisionul Transfond – Sent /BNR-Regis. În prezent, comisionul Transfond – Sent are valoarea de 0.51 lei şi se aplică plăţilor în lei, în valoare de până la 
50,000 lei, iar Comisionul BNR – Regis are valoarea de 6 lei şi se aplică plăţilor în lei, cu valori egale sau peste 50,000 lei.
7 Linie telefonică disponibilă de luni până dumincă între orele 7 si 23 în cadrul Opţiunii Gold. Comisionul pentru primele 2 transferuri executate într-o lună calendaristică este 5 lei/operaţiune pentru transferurile în lei, 0.2%, 
min.85 lei, max.5,250 lei/operaţiune pentru transferurile în valută cãtre conturi deschise la alte bãnci, respectiv 0 lei/operaţiune pentru transferurile în valută cãtre conturi deschise la ING Bank.
8 Taxa se percepe pentru eliberarea, la cererea clientului, a anumitor documente/confirmari, cum ar fi spre ex. (enumerarea nefiind limitativa):  duplicat al unui instrument de plata  (ordin de plata), copie mesaj swift, copie  formular 
depunere/ retragere, duplicat extras de cont, copie chitante (pentru tranzactii efectuate cu cardul). Opţiunea de eliberarea unui duplicat al extrasului lunar va fi disponibila si in Agentiile ING.
9 Taxa se percepe pentru realizarea de operatiuni, la cererea clientului, prin intermediul departamentului de relatii cu clientii. Taxa in lei se percepe pentru realizarea de operatiuni cum ar fi: modificari limite card, revocare plata, 
schimb valutar, transferuri in lei. Taxa in valuta se percepe in cazul transferurilor in valuta. Prin intermediul Departamentului de Relatii cu Clientii se pot efectua transferuri in lei si valuta, in mod exceptional si numai dupa 
aprobarea prealabila a Bancii. In cazul  transferurilor catre conturile altui client deschise la ING Bank sau catre conturi deschise la alte banci se adauga si comisionul aplicat pentru platile efectuate la ghiseele ING Bank
10 Emiterea de carduri cu poză nu este posibilă pentru cardurile Visa Electron International RON si MasterCard Standard International RON care au functionalitate Contactless.
11 Până în data de 30.06.2015 (inclusiv) comisionul de retragere numerar (eur) la Bancomat ING va fi de 0.5%, indiferent de tipul cardului cu care se efectuează retragerea. Ulterior acestei date, comisionul va avea valoare similară 
cu cea pentru “Retragere numerar la ATM sau ghişeu bancar”.
12 Până în data de 31.08.2015 (inclusiv), comisionul pentru operațiunea “Depunere și retragere numerar (eur-lei; lei-eur) prin fcț. “Schimb valutar” la Bancomat ING” va fi 0, indiferent de tipul cardului cu care se efectuează 
operatiunea. Ulterior acestei date comisionul va fi de 0.20% pentru operațiunea de depunere euro și retragere lei și 0.5% pentru operațiunea de depunere lei și retragere eur, indiferent de tipul cardului cu care se efectueaza 
operațiunea.  
13 Se aplica pentru tranzactiile internationale efectuate cu cardul atunci cand moneda tranzactiei este diferita de EUR.
14 Se consideră ca fiind nejustificată reclamaţia atunci când rezultatele investigaţiilor arată că tranzacţia contestată a fost efectuată în mod valabil, conform “Condiţiilor generale pentru carduri”.
















