MINISTERUL AFACERILOR INTERNE 5
DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE URGENTA

/5 é‘%ﬁﬁ/@ O3 08
PUNCT DE VEDERE

asupra Raportului Corpului de Control al Prim-Ministrului Romaniei
referitor la interventia din 31 Octombrie 2015 la Clubul Colectiv

CONSIDERATII GENERALE

Raportul de control cu privire la interventia de urgentd din data de 30.10.2015 de la
clubul Colectiv, transmis prin adresa nr.12 din 17.03.2016 si inregistrat la nivelul Ministerului
Afacerilor Interne cu nr.10075/18.03.2016, a fost analizat cu infreaga atentie de catre
specialigtii din cadrul Departamentului pentru Situatii de Urgenta (DSU), fiind observate mai
multe aspecte care:

1. nu corespund cu informatiile existente la nivelul Departamentului pentru Situatii de

Urgenta
2. contin recomandari ce nu corespund cu diferite acte normative sau care reglementeaza

proceduri nationale sau internationale

3. necesitd clarificari din partea colectivului care a redactat acest raport. Clarificarile sunt
necesare pentru a intelege, la nivelul DSU precum si la nivelul altor institutii, in totalitate,

sensul raportului si rationamentul care a stat la baza unor afirmatii si recomandari.

Din punctul de vedere al Departamentului pentru Situatii de Urgenta, acest raport are un
impact practic si istoric major. Este necesar ca, bazéndu-se pe experienta lor in domeniul
situatiilor de urgenta, cei care au redactat acest raport, sa ofere clarificarile care sa permita
DSU s& implementeze recomandarile si propunerile, Tn vederea atingerii scopului ca

“mecanismele de interventie sa fie imbunatatite Tn continuare” (Raport - pag. 4)

Majoritatea neconcordantelor, neclaritatilor sau chiar a aspectelor care sunt neconforme

cu realitatea si care au fost prezentate totusi in acest raport ar fi putut sa fie evitate daca, in



conformitate cu uzantele in astfel de situatii, s-ar fi solicitat un punct de vedere al institutiilor

implicate, inclusiv al DSU, pe un proiect al raportului, inainte ca acesta s3 fie prezentat

domnului Prim Ministru Dacian Ciolos pentru aprobare.

Un plus de coerentd pentru Raportul Corpului de Control ar fi putut sa fie adus iar
raspunsul la multe din semnele de intrebare pe care le ridica autorii Raportului ar fi putut s&
fie identificat prin analizarea Raportului privind lectiile invatate in urma incendiului de Ia
clubul Colectiv, redactat la nivelul DSU si transmis de caitre Ministrul Afacerilor Interne,
Petre Toba, catre Primul-ministru, Domnul Dacian Julien Ciolos prin adresa cu nr.
9527/09.03.2016. Acest document a fost elaborat de cétre specialisti din cadrul DSU, pe
baza raportarilor si a sedinfelor de evaluare in care toti cei care au fost implicati in interventia
de la incendiul de la clubul Colectiv si-au exprimat opiniile cu privire la modul cum s-a
desfasurat interventia si, respectiv, cu privire la masurile care trebuie implementate pentru
optimizarea, in viitor, a interventiilor Tn situatii similare. Acest Raport privind lectiile invatate a
fost, de asemenea, facut public prin afisarea pe website-ul DSU si contine atat deficientele
identificate cat si masurile propuse pentru corectarea acestora. Trebuie sa subliniem inca
odata faptul ca o bund parte dintre problemele identificate de catre Raportul Corpului de
control al Primului-ministru se regésesc deja Tn Raportul privind lectiile invafate in urma

incendiului de la clubul Colectiv, inclusiv cu propuneri si recomandari clare si bine definite,
unele dintre ele fiind deja aplicate.

Autorii Raportului, enumerand sursele de informare, afirma ca au “ ... purtat discutii cu
persoane din conducerea respectivelor entitati ...". Tn cazul Secretarului de Stat, Sef al DSU
a existat o singura discutie cu autorii Raportului, discutie in cadrul céreia i-a fost doar adus la
cunostinta demararea actiunii de control.

Din perspectiva analizei care, in lumea modernd a managementului situatiilor de urgents,

are rolul sau de catalizator al dezvoltarii sistemelor, reludm cateva din idele si conceptele
prezentate in documentul RAPORT privind lectiile invéatate in urma incendiului de la

clubul Colectiv.

Procesul de "lectii invatate” reprezintd un mecanism de analiz4, care porneste de la
circumstante specifice legate de pregatirea, proiectarea si modul de desfasurare a unei
anumite activitali sau unui anumit proiect, evidentiind punctele tari si punctele slabe,

problemele identificate, evolutii negative sau pozitive, si care are ca scop principal
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schimbarea sau remodelarea modului de actiune, in viitor, in activitafi sau proiecte

similare, pentru obtinerea unor rezultate optimizate.

Un sistem eficient de lectii invatate are nevoie de urmatoarele elemente de bazi:

- un sistem eficient de raportare a incidentelor,

- un proces de investigare $i analiza al incidentului, ludnd Tn considerare factorii umani
si organizationali;

- 0 procedura care sa permita ca rezultatele investigarii si analizei incidentului sunt
urmate in timp util de interventii adecvate, pentru a preveni repetarea incidentului

sau incidente similare.

Analizele de tip "lectii invétate” reprezintd un element utilizat constant si la noi in taré in
evaluarea interventiilor de amploare. Analizele actiunilor desfasurate Tn noaptea incendiului
de la clubul Colectiv, care au fost realizate la nivelul Departamentului pentru Situatii de
Urgenta (DSU) pe baza rapoartelor primite si a discutiilor cu persoanele implicate in
interventie de la SABIF, SMURD si ISUBIF, precum si de la nivelul dispeceratului

ISUBIF, au evidentiat problemele apérute si au propus mecanismele de imbunatatire.

Marile structuri de coordonare au mecanisme complexe care sd permitd acest tip de
analizd. Exemplul cel mai cunoscut este cel al NATO care are ca si centru afiliat de
excelentd dedicat acestor tipuri de analizé Joint Analysis and Lessons Learned Center
(JALLC). Un extras al Manualului de Lectii invafate al NATO (Anexa 1), cu referire Ia
definirea termenului, forma completd putdnd fi descarcatda de pe portalul NATO:

https://nlip.jallc.nato.int/Pages/default.aspx

in continuare vom prezenta acele parti ale Raportului care au ridicat semnele de ntrebare
la care faceam referire precum si solicitarile de clarificari sau informatii suplimentare la care
speram ca vom primi réspuns. Totodatd vom oferi, Tn anexe cu referinfe in text, acele
documente de uz national sau international care reglementeazé diferite aspecte la care fac

referire Raportul dar care, probabil, nu au stat |a dispozitia autorilor Raportului.



ANALIZA DETALIATA

Raport - Pagina 6 si 74

“...Interventia de urgentd in urma incendiului de la clubul Colectiv din
Bucuresti din seara de 30 octombrie 2015 a fost in mare parte o
acfiune necoordonatd, cu elemente de improvizatie a autoritétilor,

aspect cauzat in principal de:
e [Lipsa de exercitii in caz de urgente majore;
e Neconcordanfe in legislafie

e Baza materiald deficitard”

Consideram ca folosirea sintagmei ,in mare parte o actiune necoordonatd” are

caracter general, si nu indica acele pérti din interventie in care nu a existat coordonare.

Totodatéd Raportul aloca serviciilor de interventie calificative, “corespunzator’ sau “a
manifestat deficienfe”, féra a oferi scala In care se realizeaza aceasta alocare. In consecintd
nu ne este clar dacd un calificativ “corespunzator* este unul pozitiv sau nu (cum este de
exemplu pe o scald bine-corespunzator-rdu) sau este unul negativ (in conditiile unei scale
foarte bine — bine — corespunzitor — rdu). In aceste conditii sintagma folositd nu transmite

nici un mesaj celui care citeste Raportul pentru ca sistemul de referinté lipseste.
Pe intreaga duratéa a interventiei conducerea acesteia s-a facut conform:

- Ordinului MAI nr. 1134 din 13 ianuarie 2006 pentru aprobarea Regulamentului privind
planificarea, pregatirea, organizarea, desfdsurarea si conducerea actiunilor de

interventie ale serviciilor de urgenta profesioniste (anexa 2),

- conceptiei specifice de interventie a Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta

Bucuresti-lifov

- prevederilor Planului Rosu de Interventie.



De asemenea, In Raportul privind lectiile invatate in urma incendiului de la
clubul Colectiv, intocmit la nivelul DSU a reiesit faptul ca au existat sincope din punctul de
vedere al comunicarii radio, intre cei implicati Tn conducere si coordonare, aspect care a fost
remediat partial, urménd ca in perioada imediat urmétoare, prin integrarea ntr-un singur
Dispecerat a celor doud dispecerate existente, al Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta
Bucuresti-lifov si, respectiv, al Serviciului de Ambulantd Bucuresti-lifov, sa se indeparteze

riscurile de aparitie ale acestor sincope.

In gestionarea unei situatii de urgenta comandantul interventiei, in functie de evolutia
situatiei, este obligat de multe ori s& adopte alte masuri decét cele prevazute prin proceduri
sau planuri. Acest lucru face parte din actul de comanda al interventiei, avand in vedere
faptul ca fiecare situatie de urgenta, in evolutia ei, are elemente particulare, astfel incat
aproape niciodata o astfel de situatie nu este asemanatoare cu o alta. De aceea, consideram
cé folosirea sintagmei elemente de improvizalie a autoritétilor poate genera pe viitor o lipsa
de reactie din partea comandantilor de interventie, acestia nedorind s isi mai asume si alte
decizii decat cele prevazute prin proceduri, cu atat mai mult cu cat, in cadrul raportului,
aceasta afirmatie are un inteles negativ, fard a explica de fapt daca impactul presupuselor
improvizatii a fost negativ sau pozitiv si fard a enumera respectivele improvizatii. In acest
sens un exemplu elocvent al unei astfel de "improvizatii’, cu impact pozitiv, este distribuirea
pacientilor la toate Unitatile de Primiri Urgenta si nu numai la Spitalul de Arsi, cum ar fi fost

procedura intr-o situatie cu mai putine victime.

Prin afirmatia ca “baza materiald a fost deficitara” se pot deduce urmatoarele variante:

1. Fie ca baza materiald nu a fost suficientd Tn prima faza a interventiei, lucru obisnuit in
astfel de situatii, In care nevoia depéseste capacitatea de raspuns, cel putin pana Ia
sosirea echipajelor suplimentare (acestea deplasandu-se din puncte diferite catre

locatia respectiva)

2. Fie ca echipamentele de interventie au fost nefunctionale sau nepotrivite pentru a face
faa situatiei. Nu avem pé&na la acest moment niciun fel de informatie din care s
reiasa ca s-a intervenit cu echipamente nefunctionale sau fara echipamentele

prevazute peniru mijlocele de interventie care s-au deplasat la fata locului.

Pe toata durata interventiei a fost mobilizat un numar mare de resurse din partea ISU-

B-IF si SA-B-IF. Astfel au fost trimise toate resursele SMURD, o importantd parte din
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resursele SA-B-IF, resurse specifice interventiei la accidentele colective dar si si cele de
pompieri, specifice interventiei la incendii si operatiuni de salvare. Ambulantele private au
facut parte din Planul Rosu, fiind utilizate pentru interventia la urgentele curente. Aceasts
abordare a ambulantelor private a avut logica ei, avand n vedere cd acestea nu sunt
standardizate si interoperabile cu cele ale SA-B-IF si ISU-B-IF, ceea ce ar fi generat dificultati
In tratarea victimelor. Urgentele curente ale populatiei Bucurestiului si judetului lifov trebuiau
§i ele asigurate, acest lucru realiozdndu-se prin interventia deloc de neglijat a serviciilor
private. In cazul in care acest lucru nu s-ar fi Tntamplat aceste urgente ar fi trebuit sa fie
acoperite de cétre SMURD sau SA-B-IF deci ar fi necesitat resurse suplimentare din partea

celor doua servicii

%
Raport - Pag.6 si 74

e "..Astfel, Planul Rosu de Interventie a fost declansat, la ora

22:50, 1a 18 (optsprezece) minute de la primele apeluri la numérul

unic de urgenid si la 7 (sapte) minute de la momentul informatiilor

primite de la echipajele aflate la locul interventiei...”

Asga cum a fost precizat i In Raportul DSU nr.1183/RA din 12.02.2016 (anexa 3),
declangarea Planului Rosu la ora 22:50 reprezintdi momentul in care Inspectorul sef
contacteaza telefonic Prefectul Municipiului Bucuresti, ora fiind mentionata si in raportul de

evaluare al ISUBIF.

In fapt, alocarea de echipaje specifice Planului Rosu se face incepand cu ora 22:43,
dupa recunoasterea efectuatad de catre primele echipaje sosite Ia locul interventiei. Daca este
sd judecdm comportamentul dispecerului si al comenzii ISU-B-IF in ceea ce priveste
momentul declasarii si al impactului acestuia asupra interventiei, putem observa ci
procedura de declansare a Planului Rosu a fost respectatd, fara a anticipa declansarea in

baza datelor telefonice primite. Raspunsul la intrebarea asupra lipsei deciziei de a declansa
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Planul Rosu de Ia inceput poate fi obtinut de la cei care au avut posibilitatea de a decide
acest demers, aspect prevazut in procedurd. De mentionat c& o astfel de actiune nu ar fi
iesitd din comun, dacéd ne uitam la pompierii din Franta, unde Planul Rosu a avut ultima
modificare in urma atentatelor de anul trecut, fara a fi lansate acuzatii si fara a fi trase la

raspundere serviciile de urgentd si responsabilii acestora ca ar fi actionat deficitar.

Este unanim acceptat (anexa 4 - studiul Judgment and decision making under stress:
an overview for emergency managers al National Institute for Occupational Safety and
Health, anexa § - Manualul Federal Emergency Management Agency — decision Making and
Problem Solving) faptul c& in cursul interventiilor la situatii de urgentd existd riscul ca
anumite decizii sé fie luate iar analizele ulterioare (ficute la rece) sa arate faptul ca nu au
fost conforme cu solutia vizata. Aceasta situatie, care asa cum mentioneaza si documentele
citate trebuie sa duca nu la mésuri punitive ci la crearea acelor mecanisme care si permite
evitarea acestor decizii neconforme dar cu sprijinirea si incurajarea ludrii deciziilor Aici ne
referim [a decizia de a declansa sau nu Planul Rosu. A fost o decizie a unei persoane care
nu a dus la intarzieri in desfasurarea fortelor de interventie ci, la analiza la rece a momentului
declansérii s-a ridicat intrebarea daca ar fi putut fi deciansat mai repede. Sunt doui

modalitati de a vedea aceste analize si consecintele lor radical diferite ca realizare si

rezultate.,



Raport - Pag.7

e “..Avénd in vedere specificul unei interventii de urgenta in
cazul unor accidente cu victime multiple se impune separarea atét
institufionald cét si facto a activitatfii de comunicare catre public a
informatiilor cu privire la interventie, care trebuie sa fie efectuata de
catre persoane cu atributii exclusive in acest sens, de cea de

coordonare si conducere a activitatilor de interventie...”

in cazul unor situatii de urgenta de amploare in care sunt implicate in asigurarea
raspunsului mai multe agentii cu atributii in domeniu, pe partea de comunicare se aplic

.principiul vocii unice”.

Astfel Tn seara de 30.10.2015, pe intreaga duraté a interventiei, acest principiu a fost
aplicat, purtatorul de cuvant aflat la fata locului fiind singurul care a oferit informatii mass-
mediei. La sfarsitul interventiei, Seful Departamentului pentru Situatii de Urgenta afiat |a fata
locului a prezentat un bilant al actiunilor si consecintelor pana la acel moment. Astfel, pe
durata interventiei, actorii implicati in conducere si coordonare nu au oferit informatii mass-

mediei, pentru a nu periclita actul de comanda.

Pe de alta parte, principiul enuntat de reprezentantii Corpului de Control al Primului
Ministru nu este unul absolut, fiind necesaré o evaluare a situatiei, astfel Tncat cel sau cei
care pr3ezinta situatia in fata reprezentantilor mass-media sé fie persoane credibile si care
pot da raspunsurile adecvate la intrebarile presei. De multe ori purtatorul de cuvént nu poate

da toate raspunsurile, mai ales daca raspunsurile sunt unele pur tehnice.

Mesajul transmis celor care citesc raportul de control este ca in viitor s3 nu mai
vorbeascé cu media decat purtatorul de cuvant, un aspect care nu este aplicabil in toate
situatiile, mai ales cé acest lucru i-ar pune pe reprezentantii autoritatilor implicate sub atacul
presei care poate interpreta lipsa de comunicare ca fiind o ascundere a unor fapte sau ca o
teama de a comunica. Principiul ca purtatorul de cuvant sa fie cel care comunica majoritatea
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informatiilor este unul corect si incontestabil, insa acest principiu trebuie adaptat fiecarei
situatii in parte.

b

Raport - Pag.7si 75

“...Existéd elemente de incertitudine cu privire la comunicarea declansérii Planului
Rosu de Interventie cétre toate entitdtile implicate. Astfel, Planul Rosu de
Interventie prevede dispunerea aplicérii procedurii privind colaborarea si alertarea
echipajelor din cadrul serviciilor de sprijin prin dispeceratul comun de céfre

comandantul Operatiunilor de Salvare...”

Acest aspect a fost identificat ca o disfunctionalitate si la nivelul Departamentului
pentru Situatii de Urgentd, urménd ca, in baza planului de masuri rezultat ca urmare a
procesului de lectii invatate, sa fie reanalizate Planurile Rosii de Interventie de la nivelul
fiecarui judet si, respectiv, de la nivelul regiunii Bucuresti-lifov, pentru reactualizare, daca
acest lucru va fi necesar. Mentionam ca Dispeceratele au fost deja supuse unei noi instruiri
cu privire la prevederile Planurilor Rosii de Interventie actuale. Cu toate acestea
reprezentantii conducerii Directiei Generale a Politiei Municipiului Bucuresti si Directiei
Generale de Jandarmi a Municipiului Bucuresti au fost prezenti la locul incendiului asigurand

interoperabilitatea fluxului informational pentru aplicarea masurilor specifice Planului Rosu.

Din RAPORTUL privind lectiile invatate in urma incendiului de la clubul
Colectiv, a rezultat faptul ca integrarea dispeceratelor ISUBIF si SABIF, cel putin
componentele destinate situatiilor de urgenta, ar permite o coordonare mai buna in viitor. Din
pacate, aceasta solutie nu a fost abordatd si nu se regaseste in concluziile raportului

Corpului de control.

Concluzia DSU Tn necesitatea aplicarii acestei soluti se bazeaza pe realitatile
demonstrate ca eficiente Tn cadrul sistemelor de urgenta din alte state, precum si pe
experienta acumulata pe plan national dupa ce, In intreaga tard, cu exceptia Bucurestului,
dispeceratele pompierilor si ale servicilor de ambulantd au fost colocate 'n vederea

dezvoltarii unui mod integrat de dispecerizare. In acest sens, un proiect finantat de Guvernul



Elvetian Tn colaborare cu Ministerul de Interne din Finlanda are ca scop pregatirea viitorilor

dispeceri, urmand ca proiectul sa fie demarat dupa ce va fi efectuata o vizita de evaluare, la

sfarsitul lunii aprilie a acestui an.

Raport - Pag.7
“...La nivelul Inspectoratului General pentru Situafii de Urgents,
al Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd “Dealul Spirii”
Bucuresti-lifov $i al Departamentului pentru Situatii de Urgents
au existat raportdri cu neconcordante mari referitoare la numarul

farfelor angrenate in interventie...”

DSU a comunicat datele obtinute din rapoartele primite din partea institutiilor aflate
in coordonare. Anumite neconcordante Tntre raportarile SABIF si ISUBIF au fost sesizate si
de catre DSU, motiv pentru care, asa cum am informat si Corpul de Control, s-a solicitat
Serviciului de Telecomunicafii Speciale (STS) accesul la inregistrarile SNUAU 112 legate de
incident, (anexa 6) incepand cu primul apel pand Tn momentul finaliz&rii transferurilor
interspitalicesti ale pacientilor Inregistrarile erau necesare pentru identificarea cu exactitate
$i fara niciun dubiu a orelor de primire a apelurilor, de plecare la caz si de ajungere la locul
interventiei. STS ne-a transmis faptul c& este necesar s solicitdm avizul Parchetului de pe
langa Inalta Curte de Casatie si Justitie — Sectia de Urmarire Penal¥ si Criminalistica,
deoarece inregistrarile constituie probatoriu in dosarul de cercetare . In urma solicitarii
adresate Parchetului de pe léngd inalta Curte de Casatie si Justitie (Anexa 7) DSU nu a

primit niciun raspuns.
De asemenea, este evident faptul ca cifrele raportate depind si de intrebarile primite,
fiind posibild o interpretare diferitd dacd intrebarile adresate sunt diferite. Pe durata unei

situatii complexe de urgenta datele raportate de diferitele structuri pot diferi atat ca numar de
victime asistate cét i din punctul de vedere al resurselor implicate. Acest fapt se datoreaza
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procedurilor, standardelor si definirilor diferite pe care fiecare din serviciile de urgenta Tl poate
folosi atunci cand raspunde CCPM a adresat a aceeasi intrebare la diferite institutii fard a
tine cont de faptul c&, de exemplu, grad de urgenta poate s& aibd semnificatii diferite Tn
diferitele servicii sau misiune si numarul resurselor alocate pe misiune sa fie diferit (ISU
considera intreaga interventie la incendiul de la Clubul Colectiv o singura misiune, Tn timp ce
SA-B-IF considera ca a derulat un numar de misiuni egal cu numarul ambulantelor implicate.
Integrarea dispeceratelor la nivelul regiunii Bucuresti-iifov s& elimine riscul aparitiei acestor
neconcordante precum si admiterea faptului ca aceste intrebéri si fie adresate structurii de
coordonare care define toate datele (in acest caz DSU) dar si o mai buni standardizare a

acestor informatii la nivelul tuturor serviciilor, un prim pas fiind deja demarat prin

informatizarea Tntr-o aplicatie unica a tuturor misiunilor echipajelor de ambulanta si SMURD.

¢
Raport - Pag.7 si 75

e “..Seful Departamentului pentru Situaii de Urgentd, ajuns la

locul interventiei de la clubul Colectiv, ar fi trebuit conform legislatiei

in vigoare, s& coordoneze toafe activitdfile de intervente, nu doar

activitatea de prim gjutor calificat si asisten{s medicald de la locul

evenimentului,..”

Interventia de la clubul Colectiv a avut doud pérti:

- Evacuarea si salvarea victimelor din incinta Clubului concomitent cu actiunile
desfasurate pentru localizarea si lichidarea incendiului;
- Acordarea asistentei medicale de urgentd victimelor si evacuarea citre unitatile
spitalicesti.
Conform raportului de evaluare Tntocmit de catre ISUBIF, incendiul a fost raportat ca
lichidat la ora 22:48, actiunile concentrandu-se pe evacuarea victimelor din incinta clubului si

acordarea asistentei medicale de urgenta.
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Seful Departamentului pentru Situatii de Urgentd a ajuns Ia locul interventiei la ora

23:20, Comandantul Operatiunii de Salvare prezentandu-i dispozitivul adoptat pana la acel
moment.

La ora sosirii Sefului DSU, incendiul era deja lichidat, intreg efectivul de forte
actionand pentru evacuarea victimelor din incinta clubului, acordarea asistentei medicale de

urgenta si evacuarea acestora catre unitatile spitalicesti.

In completarea masurilor deja dispuse la fata locului, Seful DSU a mai dispus Si

urmatoarele masuri suplimentare:

- Evacuarea victimelor s& se faca catre mai multe Unitati de Primiri Urgente, astfel incat
sa nu fie colmatate doar anumite spitale de specialitate cum ar fi, de exemplu, Spitalul
de Arsi,

- Transferul de la spitalele neimplicate catre cele implicate a echipamenielor de

ventilare mecanica. O decizie luatd Tn comun acord cu Ministrul Sanatatii.

Cele doud mésuri, care ar putea fi Tncadrate in categoria “improvizatii”, au avut un rol
major in limitarea numéarului de decedati Tin prima noapte dacd ne raportam la definitia
Departamentului pentru Situatii de Urgentd ,,...de asigurare §i coordonare a resurselor
umane, materiale §i financiare si de altd naturd necesare restabilirii starii de
normalitate, inclusiv primul ajutor calificat si asistenta medicald de urgenta in cadrul
unitatilor si compartimentelor de primire a urgenttelor (UPU/CPU), péné la internarea
in spital”. |

Dorim sa mai precizam ca definitia din OUG 1/2014 se referd la Departamentul pentru

Situatii de Urgenta si nu la persoana care conduce acest Departament.

Reprezentantii Corpului de Control nu diferentiazd conceptele de coordonare si
conducere a unei interventii. La fata locului interventia a fost condusa gradual de catre ofiterii
si comanda ISU-B-IF iar coordonarea a fost asigurata de seful Departamentului, unele decizii
Tn acest sens fiind luate telefonic chiar si inaintea sosirii sale la fata locului. Totodata este de
inteles cd Seful DSU nu poate conduce interventia la incendiu ci doar sa acorde sprijinul

celui care o conduce din partea structurilor operative ale IGSU.

Afirmatia din raport conform céreia $eful Departamentului pentru Situatii de Urgenta

ar fi coordonat "doar activitatea de prim ajutor calificat si asistentd medicald de la locul
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evenimentulul’, este preluatd din Raportul ISUBIF, care s-a referif, in mod evident, la
activitatile care se regaseau in compeientele acestei institutii si care au fost coordonate de
catre seful DSU la sosirea acestuia (incediul fiind deja stins la acel moment, derulanduse
doar actiunile de salavre si prim-ajutor). Este demn de remarcat faptul c3, in pagina
urmatoare a Raportului, se citeaza informatiile transmise de catre DSU, conform cérora, la
nivelul Centrului National de Coordonare si Control a Interventiei (CNCCI) — structurd in
care-si desfdsoard activitatea, Tn regim 24/7, personal de la Inspectoratul General pentru
Situatii de Urgenta (IGSU), DSU si Ministerul Sanatatii (MS), "personalul prezent cat si cel
suplimentar a mentinut permanent legatura cu echipajele din teren, cu spitalele implicate Tn
acordarea asistentei medicale, centralizdnd informatiile primite, implicandu-se activ Tn
rezolvarea oricaror solicitdri venite din partea echipajelor de interventie si a spitalelor
implicate Tn tratamentul pacientilor’. Rezultd, deci, chiar din textul citat in raport ca
personalul din cadrul DSU a fost implicat si Tn coordonarea altor activitati decat cele legate
sfrict de primul ajutor calificat si asistenia medicalé la locul evenimentului, DSU ndeplinindu-
si astfel responsabilitatile prevazute pentru aceasté structura (si nu doar pentru seful DSU)
de catre legislatia Tn vigoare.

Tn acest context, este important s& subliniem faptul c& aceastd afirmatie este unica
bazé a concluziei referitoare la faptul ca activitatea DSU a fost necorespunzatoare, si in
conditiile prezentate mai sus, este o pura interpretare ce nu se bazeaza pe datele prezentate

chiar de catre autori i in totala confradictie cu realitatea faptelor.
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Raport - Pag.8 si 75-76/84

Lipsa aparentd a unei coordondri reale a operafiunii de

interventie, a fost evidenfiatd si de faptul ca unele echipaje s-au
panicat si au inceput s& comunice haotic informatii catre

dispecerat...”

‘Lipsa aparentd a unei coordondri” este exemplul clasic de afirmatie care nu are
decat o baza emotionala (se pare cd si autorii Raportului au fost cuprinsi de aceste
sentimente cand au preluat anumite informatii, deloc de condamnat n contextul tragediei dar
poate de evitat atunci cand se redacteaza astfel de documente). Aparentele nu numai ca
inseala dar categoric nu pot fi baza unui raport. Pe aparente se poate baza cel care priveste

la televizor dar persoanele implicate (inclusiv autorii Raportului) trebuie sd se bazeze pe
fapte si date concrete.

Reactii deosebite ale anumitor echipaje in conditii de expunere la stress pot apérea in
cursul interventiilor la incidente de rutina si, cu atdt mai mult, in cazul accidentelor colective,

Aceste reactii particulare din partea salvatorilor apar si deseori sunt duse la extrem in

urmatoarele situatii:
1. daca sunt implicate un numar mare de victime
2. dacé sunt implicate persoane cu status fiziologic aparte (gravide)
3. la varste extreme — (copii sau varstnici)
4. daca personalul medical este implicat
5. daca sunt implicate rude ale salvatorilor sau persoane cunoscute, etc

Chiar daca aceste situatii nu se regasesc (cu exceptia punctului 1) in cazul incendiului
de la Clubul Colectiv, este evident cd& numarul mare de victime.a fost un element care a
determinat un impact major asupra tutror echipelor de interventie. Serviciul de Ambulants

Bucuresti-lifov a mentionat Tn raportul propriu aceste reactii cu toate acestea, din raportul
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CCPM, nu rezulta foarte clar care este mecanismul prin care se coreleaza panica sau reactia
particularé a unor echipaje cu lipsa de coordonare a acestora. Subliniem c& SABIF nu a
efectuat nici o analiza psihologica imediat dupi interventie sau in zilele care au urmat astfel
nici chiar afirmatia respectiva nu are o valoare. In conditiile Tn care daca s-ar fi remarcat o

astfel de situatie de o astfel de gravitate ar fi impus o evaluare a respectivelor echipaje.

in aceeasi ordine de idei, trebuie sa mentionam faptul c& o problema identificata si
abordata si Tn cadrul Raportului privind lectiile invétate in urma incendiului de la clubul
Colectiv este aceea a utilizdrii sistemului de comunicare la locul inteventiei, propunandu-se
solutia ca echipajele sd8 nu comunice direct cu Dispeceratul ci exclusiv cu comandantul
interventiei, care, la r&ndul sdu, s& comunice cu Dispeceratul. Acest mecanism este abordat
in multe situatii de urgentd complexe pentru a degreva Dispeceratul de un flux greu de

controlat de informatii si urmeaza a fi implementat in viitor pe plan national.

Totodata reiterdm faptul c& DSU nu a avut acces la inregistrarile comunicatiilor si a

convorbirilor telefonice prin 112, fiind solicitat acordul procuraturii de cétre STS, lucru ce ne-a

Tlimpiedicat s& analizam integral situafia p4na in ziua de azi.

:

NECESITA CLARIFICARI

Avand in vedere aceste aspecte semnalate, pentru a elimina pe viitor aparitia unor
astfel de disfunctionalitati, considerdm ca se impun urmatoarele clarificari:

e Ceinseamna ,,... unele echipe s-au panicat...”?
e Ceinseamna “.. s& comunice haofic...”?

e Ceinseamna “... lipsa aparentd a unei coordondri ...”...
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Raport - Pag.9
“..Statul Romén nu a activat Mecanismul de Protectie Civild al
Uniunii Europene degi acesta era aplicabil, decarece decidentii
au considerat c& nu ar fi fost nevoie de resurse suplimentare,

capacitatea proprie a statului roman nefiind depdsita.”

Numarul de locuri din UPU (oricare din cele existente la aceasta ord) este limitat si
frecvent toate paturile sunt ocupate. Acesta nu este un motiv pentru declansarea
Mecanismului de protectie civila.

Declansarea Mecanismului nu garanteaz& un sprijin ci doar lanseaza un apel de

sprijin. Autoritatile au decis alegerea unei cdi mai rapide prin contactarea directs a structurilor
care ar fi putut s& se implice Tn tratamentul pacientilor cu arsuri, ceea ce a permis obtinerea

unui raspuns rapid si prompt (sub 24 de ore / raspuns)

Pentru Mecanismul comunitar paturile de spital nu reprezintd resurse ce pot fi
solicitate, nici macar cele destinate paciensilor cu arsuri. Este in curs de elaborare o
procedura la nivel european pentru aceste situatii dar inca nu este aplicabil.

Textul de mai jos reprezintd un extras din DECIZIA NR. 1313/2013/UF A
PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI din 17 decembrie 2013 privind un
mecanism de protectie civild al Uniunii: (anexa 8)

Prezenta decizie nu se aplica in cazul abtiunilor intreprinse in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 1257/96, al Regulamentului (CE) nr. 1406/2002, al Regulamentului (CE) nr.

1717/2006, al Deciziei nr. 1082/2013/UE a Parlamentului European si a Consiliului (1)
sau al legislatiei Uniunii cu privire la programele de actiune in domenii precum

sa@ndtatea, afacerile interne si justiia. (cap I, art 1, alin. 6)
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Raport - Pag.9si 77
“...Cu toate acestea, Corpul de control al Primului-ministru a
constatat ca incd din primele faze ale interventiei au fost luate
mé&suri in vederea instaldrii posturilor medicale avansate, dar
ulterior, resuscitarea victimelor a avut loc in condifii improprii,

direct pe asfalt...”

in ceea ce priveste postul medical avansat, asa cum am mai precizat si in
rapoartele Tnaintate catre dumneavoastra, decizia de a nu ridica cortul acestui spital mobil a
fost luatd avénd in vedere c& principala misiune a fost salvare a cat mai multor vieti, dar si de
faptul ca acest lucru nu era necesar, fiind efectuatd evacuarea rapid cétre spitalele care erau
la distante mici. Instalarea ar fi fost obligatorie daca trebuia sa se astepte un timp indelungat

paéna la evacuare.

Pe de altad parte, aportul pe care postul medical avansat il are intr-o interventie de
asemenea amploare este mult mai sofisticat si nu se rezumd, simplist, doar Ia instalarea
cortului in care functioneaza spitalul mobil. Rolul primordial al acestui mijloc complex de
interventie este acela de a asigura, chiar la fata locului, toate echipamentele necesare pentru
interventia medicald, deoarece postul medical avansat are in dotare un numar relativ mare
de materiale si echipamente de interventie, inclusiv monitoare, defibrilatoare, ventilatoare,
targi, truse medicale de urgent&, dintre care o parte au fost utilizate de echipele de
interventie si Tn cazul incendiului de la clubul Colectiv.

In ceea ce priveste afirmatia ,resuscitarea victimelor a avut loc in conditii
improprii direct pe asfalt”, o remarcad preluata de la comentariile unor posturi media, facem
urmatoarele precizari:

1. s-arespectat principiul al doilea al managementului situatiilor de urgenta si anume
Jprioritatea protectiei si salvarii viefii oamenilor®, conform Ordonantei de Urgenta a

guvernului nr 21/2004 cu completarile ulterioare;
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2. s-arespectat principiul al doilea al actiunilor de interventie si anume ,concentrarea
efortului principal pentru salvarea vietii, bunurilor materiale S/ protectia mediului’,
conform Ordinului MAI nr. 1134 din 13 ianuarie 2006 pentru aprobarea
Regulamentului privind planificarea, pregétirea, organizarea, desfasurarea si

conducerea acfiunilor de interventie ale serviciilor de urgenta profesioniste (anexa 2);

3. victimele asistate pe asfalt, aflate in stop cardio-respirator nu puteau fi mutate in
timpul manevrelor de resuscitare, deoarece acest lucru ar fi insemnat intreruperea
manevrelor respective ceea ce nu este permis pentru mai mult de 10 secunde, ceea
ce primeaza Tn astfel de situatii fiind compresiile toracice externe ce sunt obligatorii a fi
efectuate odata cu extragerea victimelor din zona expusi riscului (protocolul de

resuscitare al European Resuscitation Council ed. 2015 - anexa 9)

Considerdm faptul ca preluarea automaté a unor comentarii din anumite segmente ale
mass-media, realizate de catre nespecialisti, fard a verifica, prin discutii cu experti sau cu
institutii abilitate, dacé respectivele aprecieri sunt sau nu fondate, nu este de naturd si
asigure credibilitatea necesard pentru un raport de asemenea importantd. Mai mult decéat
atat, este usor de verificat faptul aceleasi principii referitoare la realizarea precoce a
manevrelor de resuscitare au fost aplicate si de sistemele de urgenta din alte tari cand s-au
confruntat cu situalii similare. Mai jos aveti imagini din timpul atacurilor teroriste din Paris, din

luna noiembrie 2015 si de la Bruxelles 22 martie 2016

- 1 Paris 2015
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Comentariul critic la efectuarea resuscitarii pe asfalt, nefondat dupad opinia noastra,
are riscul major de a induce un efect negativ, eronat si daundtor in randul salvatorilor, care
pot considera ca resuscitarea pe asfalt este gresita. Pe viitor, acest lucru poate duce la
Tntérzierea Inceperii resuscitérii de cétre echipele de salvare Tn cautarea unui loc “potrivit” Si
ferit de ochii comentatorilor amatori sau chiar rduvoitori. Subliniem faptul c& si in casele
pacientilor in stop cardio-respirator, resuscitarea se face pe jos si nu in pat. De asemenea,
cand o persoand este gdsitd in stop cardio-respirator pe strada, resuscitarea se face pe loc.
Victima este mutaté doar daca ea si salvaforii sunt in pericol. Existd imagini si de la alte
incidente cu multiple victime, cum ar fi atacul la maratonul din Boston unde se vede personal

de interventie “panicat” si oameni la care se efectueaza ingrijirile pe asfalt.
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Raport - Pag.10s5i 77
“...Cu toate acestea, din informatiile din mass-media in noaptea
de 30/31 octombrie 2015 si in zilele urmdtoare toate locurile
disponibile in cadrul unitétilor de primiri urgente din municipiul

Bucuresti erau ocupate...”

Din pacate, aici raportul aduce din nou o informatie preluatd ca atare dintr-un
anumit sector al mass-media, informatie care ar fi putut sa fie foarte usor verificatd si
invalidata prin parghiile de actiune si prin informatiile pe care Corpul de Control ar fi putut sa
le obtina foarte usor de la institutiile abilitate. Informatia despre faptul ci pacientii gravi NU
raman in Unitatile de Primiri Urgenie ci sunt internati, dupd stabilizare, in secfile de
specialitate ale spitalului respectiv, in functie de specificul patologiei, este o informatie

cunoscuta chiar si de o larga categorie de nespecialisti.

Cu atat mai mult, cei care au fost implicati in acordarea ingrijirilor medicale in Unitatile
de Primiri Urgente pot confirma faptul ca, Tn cursul noptii respective, dupd stabilizare,
majorifatea ranitilor au fost internati Tn sectiile de ATI, chirurgie plasticd sau chirugie generala
ale spitalului respectiv, eliberand locurile din unitatile de primiri urgente, asffel Tncat
informatia ca Unitafile de Primiri Urgente nu au mai avut locuri pentru alti pacienti este doar o

alta informatie falsa, neverificatd si vehiculatd de un anumit sector al mass-media in zilele

respective.

Pe de altd parte, in cazul unui accident colectiv este normal ca Unitétile de Primiri
Urgente sa fie supra-aglomerate, Tntr-o prima faza. Este unul din rezultatele unui incident de
amploarea celui de la Colectiv, iar sistemul de urgenta trebuie s3 se adapteze unor astfel de
situatii. Pacientii mai putin gravi sunt améanati, se d& prioritate celor mai gravi etc. Principiile
$i mecanismele de prioritizare si de triaj sunt funcfionale si n acest caz. Aceste aspecte sunt
unele normale in contextul unui accident cu numér foarte mare de victime si nu reprezinta un
motiv de critica. La nivelul structurilor pentru primirea urgentelor existd un Protocol National
de Triaj care este aplicat de cdtre TOATE Unitatile pentru Primiri Urgente aprobat prin

23



ORDIN Nr. 48 din 26 januarie 2009 privind aprobarea Protocolului national de triaj al
pacientifor din structurile pentru primirea urgentelor (anexa 10)

Un subiect extrem de dezbatut pentru o scurtd perioada de timp de cateva posturi de
televiziune si preluat apoi Tnh mediul on-line a fost afirmatia, combéatuta rapid, ca ar fi fost

ascunse cadavre. A fost un exemplu clar ¢& nu toate informatiile din mass-media au avut o

baza reala.

Raport - Pag.10 si 78/84

“...Modul de actiune al institutiilor implicate in interventia din
seara de 30.10.2015 este apreciat ca fiind unul sub medie...”

O astfel de apreciere este extrem de grava, si ea trebuie s3 fie sustinutd de
argumente faptice, de precizarea elementelor cu care s-a realizat comparatia precum si a
metodologiei care a fost folositd pentru aceasta. Din péacate, toate acestea lipsesc din
Raportul Corpului de Control, ceea ce poate sd pund un mare semn de intrebare asupra
fundamentarii unei asemenea aprecieri.

Analizénd o astfel de afirmtie din perspectiva dorintei de a extrage masuri care pot fi
luate pentru ca “mecanismele de interventie s3 fie imbunétatite in continuare” (Raport - pag.
4) avem urmatoarele variante:

1. S-a efectuat o medie aritmetica a calificativelor acordate serviciilor de urgenta. in

acest caz nsd existd o greseald pentru cd au primit calificativ corespunzétor 6

servicii si doar 4 servicii sau instituti au ‘manifestat deficiente”. Rezultd o
interventie peste medie.

2. S-a efectuat o analizd comparativa cu alte interventii efectuate de cétre serviciile
de urgentd din Roméania. Nu ne sunt clare care au fost aceste interventii pentru ca
nu au existat nici macar situatii apropiate ca amploare (asa cum, de altfel
precizeaza chiar autorii raportului). Tot n acest caz nu ne sunt clare modalitatile si
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criteriile care au dus la aceasta analiza comparativa. Un semn de intrebare poate fi
pus referitor la elementele de clasificare si criteriile pe care autorii Raportului le-au
utilizat. Tn acest context este oarecum descumpanitpr sd vedem cd SMURD este
corespunzator dar ISU a manifestat deficiente (SMURD fiind structurd a ISU iar

marea majoritate a actiunilor — exceptie stingerea incendiului — au fost realizate de

catyre echipajele SMURD)

Trecand peste aceste semne de Tntrebare va prezentdm si date concrete pentru
aceastd analiza, datele existente la nivelul DSU si oferite CCPM. Din analiza acestor date
rezultd, dimpotriva, faptul ca elementele importante ale interventiei structurilor de urgenta in
cazul incendiului de la clubul Colectiv s-au ridicat la nivelul sau chiar deasupra parametrilor

de actiune pentru interventile la accidente similare, care sunt cunoscute la nivel

international.
Astfel, mentiondm urmatoarele :

1. primele echipaje de interventie au ajuns la locul tragediei in 11 minute de la primul
apel, timp cu 56% mai mic decat timpul de raspuns maxim normat conform Art. 6, alin.
1) lit b2) din OMAI 360/2004 pentru aprobarea criteriilor de performanta privind
structura organiztoricd si dotarea serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenta,
care prevede cd acest timp de raspuns trebuie sa se situeze “In localitatile de

dislocare, intre 5 si 25 de minute”.

2. sistemul national de interventii la urgenta a reusit mobilizarea unui numar de 61
ambulante de tip B si C si 3 autospeciale de transport multiple victime (fiecare cu 4
targi) la locul accidentului, comparativ cu 64 ambulante care au fost mobilizate in
cazul incendiului similar (soldat cu 96 de decese la fata locului si peste 240 de arsi /
raniti) care s-a produs pe 20 februarie 2003 in clubul "The Station" din Rhode Island.

3. De la primul apel, care s-a inregistrat la ora 22.32, interventia de salvare la locul
incendiului a durat doar 1h si 48 de minute, ea s-a finalizadndu-se la ora 00.20, cand a

fost evacuata ultima victimé in viata, care a fost transportata catre spital.
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Tn vederea tmbundtatirii calitatii interventiei Tn astfel de situatii, ce pot apdrea pe viitor,

consideram ca sunt necesare urmatoarele clarificari:
e care au fost criteriile care au condus la calificativul interventiei ,sub medie”
e cum a fost calculatd media pentru aceasts interventie

o daca puteti s3 ne comunicafi spre exemplu, o interventie de o asemenea
amploare si intensitate, care a avut un calificativ peste medie, astfel incat sa

putem sa ne raportam si sd invatam din ea.

Raport - Pag.10

“...a existat o succesiune la comanda operatiunilor a unui numér

mare de persoane intr-un interval foarte scurt de timp...”

Succesiunea la comanda si conducerea operatiunilor de interventie din seara de
30.10.2015 a fost impuséd de amploarea evenimentului si numérul de resurse alocate. Toate
acestea s-au derulat Tn baza OMA/ 1134/2006 art.46 si Conceptia specifics de interventie a
Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Bucuresti-llfov.

Chiar contrar celor prezentate succesiunea numérului mare de persoane la comand3
intr-un interval de timp redus — demonstreazd o dinamicd si o flexibilitate obligatorie in

aceste situatii
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Raport - Pag.34

Aspecte privind dispecerizarea

l Mentionam ca in Raportul privind lectiile invatate in urma incendiului

de la clubul Colectiv redactat la nivelul DSU a fost analizata partea dispecerizarii si
modul de reactie al dispeceratelor la primele apeluri de urgentd, identificAndu-se
necesitatea adoptarii unor masuri pentru Tmbunatatirea activitatii, cu mentiunea c4,
nici pana la acest moment, nu am avut acces la ascultarea inregistrarilor astfel incat
sa putem avea o imagine completd a acestei etape. Raportul privind lectiile
invatate in urma incendiului de la clubul Colectiv subiniazé faptul ca una dintre

cele mai importante masuri necesard pentru ameliorarea disfunctionalitatilor este

finalizarea pregatirilor si inceperea functionarii Dispeceratului comun ISUBIF —-SABIF.

Raport - Pag.46

“... In realitate serviciile private de ambulantd au fost folosite, dar

pentru preluarea alfor urgente”

In raportul de evaluare a interventiei referirea se face la faptul c& nu a fost
nevoie de ambulante private la fata locului, resursele ISUBIF si SABIF fiind suficiente
pentru gestionarea situatiei de urgenta. Rolul ambulantelor private a fost de a acoperi

rutina pe durata interventiei, alte urgente in afara celei in cauza.

In acest context, subliniem faptul ci dotarea si pregéatirea echipajelor de urgentd
prespitaliceasca ale sistemului public se realizeaza Tn sistem integrat si unitar. Astfel,
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majoritatea echipamentelor de pe ambulantele SMURD si ale serviciilor publice de
ambulanta sunt similare si interschimbabile. De asemenea, sistemul comun de pregétire si
de training al echipajelor asigura o colaborare $i o coordonare unitara la locul interventiei. Tn
acest mod, paramedicii, asistentii medicali, medicii generalisti cu competentad de urgenta ai
serviciilor de ambulanta si medicii specialisti in medicina de urgentd sau in ATI din cadrul
UPU-SMURD sunt antrenati s& actioneze Tmpreuna, conform competentelor fiecaruia, pentru
afingerea obiectivului comun — salvarea vietii pacientilor critici. Acesta este unul dintre
motivele pentru care, la un astfel de accident, firmele de ambulanta private sunt solicitate s3
preia celelalte solicitari care sunt Tnregistrate la serviciile publice de ambulanta, astfel incat

echipajele serviciiilor publice sa poata si fie concentrate la locul accidentului colectiv. (vezi si

raspuns pagina 5)
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Raport - Pag.57-58 .

“... Mentiondm fotusi. ca potrivit informatiillor apdrute in mass
media, in seara zilei de 30 octombrie 2015, ca urmare a tragediei
de la clubul Colectiv, in spitalele din Bucuresti nu mai erau paturi
libere. Mentiondm, de asemenea, c& la ora 23.50, dupd
preluarea tuturor victimelor dispeceratul IGSU a pre-alertat
fortele ISU Prahova si ISU Arges.In aceste conditii avem motive
rezonabile s& ne indoim de valabilitatea aprecierii pe care a

facut-o DSU in acel moment.”

In ceea ce priveste informatia privind lipsa paturilor libere din spitale, din datele
existente la nivelul DSU, Tn Bucuresti existad un numar de peste 50 de spitale, iar numarul de
paturi din aceste spitale depaseste cifra de 16.000. Tn conditiile in care doar un numar de
146 de victime au rdmas internate n unitatile sanitare, este aproape imposibil de crezut ca

au fost ocupate toate paturile din spitale. Trebuie insa subliniat ca, chiar daci o astfel de
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informatie greu de crezut ar fi adevaratd, acest lucru nu Tnseamna in nici un caz ci a fost
depasita capacitatea sistemului de urgenta, deoarece sectiile din spitale nu sunt incluse in
sistemul de urgent&. Daca afirmatia de mai sus se referd la depasirea capacitatii de internare
n paturi dedicate pacientilor arsi, atunci se poate afirma c& numarul de victime a depasit
capacitatea de Tngrijire a sistemului spitalicesc si nu capacitatea de interventie a sistemului
de urgenta.

Pre-alertarea fortelor din Prahova si Arges nu fnseamnd cd a fost necesard o
capacitate suplimentara de interventie, in afara celei existente la Bucuresti-lifov, ci a fost
doar o masura de siguranta dispusé, care de altfel, a fost mentinuta doar 1h si 20 de minute,
de la ora 23.50 la ora 01.10. Pre-alertarea reprezintd o componentd a manevrei de forte si

mijloace, etapa ce face parte din gestionarea unei actiuni de interventie.

RN AR T TR e R I R M SIS E AN

r

Raport - Pag. 60

“... Conform prevederilor Ordinului nr. 2021/691/2008, emis de
ministrul  Sandtatii si de ministrul Internelor si Reformei
Adminjstrative, in baza Legii nr. 95 pe 2006, din momentul
declansdrii planului Rosu de interventie, Serviciile Publice de
Interventie intra sub coordonarea ISU, insé protrivit OUG 1/2014,
DSU este cel care coordoneazd operational Serviciile de
Ambulanta Judefene, respectiv al Municipiului Bucuresti.”

Referitor la aceste afirmatii ale autorilor Raportului trebuie sa distingem dous
situatii diferite.

1. prin reglementdrile Planului Rosu, serviciile de ambulants intra sub coordonarea
sefului ISU doar pe durata interventiei si la locul interventiei. Seful 1SU

indeplineste functia de COS (Comandantul Operatiunilor de Salvare).
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1. Tn schimb, DSU, prin OUG nr. 1/2014, coordoneaza operational serviciile
de ambulanta in mod permanent, pentru toate activitatile desfasurate de
acestea. In cazul unei situatii care necesita Planul Rosu, DSU comunici si
lucreazéd cu Comandantul Operatiunilor de Salvare si nu in mod direct cu
echipajele de la fata locului sau cu managerii acestor servicii de

ambulanta.

in ceea ce priveste aspectele semnalate privind lipsa Regulamentului de
Organizare si Functionare al DSU mentionam faptul ca motivatia obiectiva in acest
sens a fost prezentatd In adresa DSU nr. 1139/RA/09.02.2016. In acest context
subliniem faptul ca atributiile privind monitorizarea, inspectia si controlul operational
al activitatii servicilor de asistentda medicald de urgenta sunt stabilite prin
regulamentul de organizare si functionare al Directiei Generale pentru Monitorizarea,
Controlul operational si Inspectia activitatii servicilor de ambulantd si UPU/CPU
stabilit prin OMAI 103/2014.

In conformitate cu prevederile legislative ce reglementeazi Planul Rosu de
Interventie, acesta are un caracter punctual operativ fiind destinat pentru gestionarea
interventiei la fata locului de catre structurile operative de interventie ale sistemului
de urgenta. Prin urmare faptul cd DSU nu apare in cuprinsul acestui document nu

este de naturéd a afecta sau diminua capacitatea de interventie a structurilor céreia

este adresat, respectiv buna desfasurare a interventiei la fata locului.

r
Raport - Pag. 73
“... In egald masurd, faptul c& mai mulfi pacienti au fost trimisi
pentru tratament in strainatate doar dupa ce familiile acestora au
efectuat demersuri in acest sens, denotéa carente ale procedurilor

aplicabile in astfel de situatii.”

Procedura pentru transferul pacientilor pentru tratament in strainatate a fost

detaliata in raspunsul pe care DSU I-a transmis la solicitarea Corpului de Control:
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“Transferul unor pacienti, critici sau non-critici, in strainatate implicé anumite proceduri n
care sunt implicate atét autoritafile din Romania cét si cele din spitalele de destinalie, care
includ: identificarea potentialelor ciinici de destinafie si oblinerea acceptului acestora,
identificarea pacientilor transferabili din punct de vedere medical, intocmirea unui dosar
medical al fiecarui pacient transferat (care include un act de identitate, acceptul familiei
pentru transfer, bilet de externare in limba englezd, formular 112/S2 pentru decontul
tratamentului de cétre Casa de Asiguréri de Sénatate), mobilizarea unor resurse materiale Si
umane pentru transportul aeromedical, aprobari de survol pentru aeronavele care fransporta
ranii, ...”

Din datele existente la nivelul DSU, aceste proceduri au fost aplicate pentru tofi
pacientii care au fost transferati in strainatate prin demersuri realizate prin institutiile publice.
Nu cunoastem situatii in care pacientii s3 fi fost transferati doar la solicitarea familiilor, fira

respectarea acestor proceduri, Tn care acordurile medicilor curanti si ale spitalelor primitoare
sunt esentiale, dar nu excludem posibilitatea c& aceste modalititi de transfer sa fi fost

utilizate pentru pacientii care s-au transferat pe cont propriu.

Raport - Pag. 8 si 76
Punctul 10 - Analizd la nivelul Serviciului de Ambulants

Bucuresti-lifov

Aspectele referitoare la Serviciul de Ambulantd Bucuresti-lifov, descrise in mai
multe parti din raport sunt cunoscute la nivelul Departamentului pentru Situatii de Urgenta.
Din pacate, trebuie sa subliniem c& aspectele prezentate se regasesc, nu doar la SABIF, ci
la toate serviciile publice de ambulanta, Tntr-o forméa chiar si mai grava. De asemenea, deficit
de personal si, partial deficit de dotare se regaseste si la celelalte structuri din sistemul de
urgentd, Tn principal la unitatile de primiri urgentd dar si la inspectoratele pentru situatii de

urgenta.
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In cursul anului 2015, DSU, 1n colaborare cu Ministerul Séanatatii, au reusit obtinerea
unor fonduri pentru suplimentarea posturilor ocupate de personalul unitatilor de primiri
urgenta cu 200 si, respectiv, personalul serviiciilor de ambulanta, cu 500 de posturi, din care
pentru SABIF erau prevédzute 100 de posturi. Din cauza unor proceduri birocratice si a unor
limitari legidlative, din cele 100 de posturi, SABIF a primit suplimentar doar 63 de posturi.

Aceste posturi au fost scoase la concurs
Pe de alta parte sunt neclare urméatoarele aspecte :

1. ce Tnseamna salar mic si, Th contrapartida ce inseamna un salar mare pentru
angajatii unui serviciu de urgenta care beneficiaza de sporuri in conformitate cu

legislatia in vigoare (la care autorii nu fac nici un fel de referire)
2. Cati din medicii de la SABIF au plecat in strainatate (ca procent $i' ca numar)

3. Care este valoarea salariului care ar trebui acordat pentru a mentine personalul in
servicii. Trebuie subliniat faptul cd scaderea numarului personalului medical din
toate serviciile medicale (nu doar din serviciile de urgenta) este un fenomen
mondial determinand in repetate randuri analize si studii extensive ale acestui
fenomen (Referinte:Raportul OMS No health without workforce — anexa 11)

Din punctul de vedere al dotérii SABIF apare din nou o informatie transmisa fard o
baza solida (alta decét cea emotionald) referitor la starea vehiculelor utilizate. Nici un
autovehicul din cele utilizate nu a fost tehnic neadecvat (aceasta informatie ar trebui s3 se
regaseasca in Jurnalele de bord ale autosanitarelor respective) si cu dotare incompleta.
Informatia referitoare la ambulantele casabile trebuie fondatd pe rapoartele sau procesele
verbale de propunere la casare a acestor ambulante. Din informatiile pe care le detinem nu
existd astfel de procese verbale sau ele nu au fost transmise spre informare DSU. Intr-
adevar multe servicii de ambulantd au autosanitare care au parcurs un numdr mare de
kilometri si nu odata sunt in stare precard dar ele nu intotdeauna indeplinesc criteriile de

casare. De altfel exista si alte elemente care sunt prezentate neclar :

1. Din autpsanitarele anuntate defecte de catre SABIF céate sunt cele care au

indeplinit norma de casare
2. Care este metodologia de casare la SABIF
3. Care este norma de casare a autosanitarelor la SABIF
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Facem precizarea ca la nivelul DSU, se urmareste in permanentd dezvoltarea
sistemului i asigurarea de mijloace de interventie, atat prin fonduri de la buget, cét si fonduri

europene. Situatia la nivelul anului 2015 a resurselor medicale SMURD si SABIF se prezinta
astfel:

Vechiunea autospecialelor de asistenta medicala

&
kd ol
9,2%

(-3 ani 5-7 ani 7-10ani  peste 10 ani

Vechimea autospecialelor SMURD

0-5 ani 5-7 ani /-10ani  peste 10 ani

Vechimea ambulantelor de ia Serviciile de Ambulan

Cu toate cé au fost alocate fonduri de la bugetul de stat pentru achizitia de noi
autospeciale de interventie, functionari din Ministerul Sanatatii au blocat doi ani consecutiv
procesul de dotare, banii Tntorcandu-se la buget.
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in privinta lipsei resurselor umane, aceasta problema atinge Iniregul sistem de interventie in
situatii de urgenta. Va prezentdm mai jos o analiza a resurselor umane de interventie de la

nivelul IGSU, raportat la evolutia numérului de interventii.

Evoelutiasntenventiiion vs. scaderea personalului operativ

In viitor, pe termen mediu si lung,
inspectoratele pentru situati de
urgenta vor avea la dispozitie din
ce in ce mai putin cameni pentru- 273
a<¢i indeplinii misiunile operative,

far acestia vor avea limitéri din ce 29 4
in ce mai severe din punct de
vedere al capacititii de efort.

0y 25115

24905 nerventi

24728
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Mai multe detalii despre acest aspect, dar si despre intreaga activitate a structurilor
coordonate de DSU, se gésesc In Raportul de activitate pe 2015 pe care 1l anexdm (anexa

12)
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Raport - Pag. 79/84

“... se impune reformarea radicald si imbunétatirea sistemului de asistenta
de urgenta in caz de accidente colective, calamitati si dezastre, in faza

prespitalceascd, precum si asistentei de urgenta in cadrul spitalelor”.

Raport - Pag. 80/84
In ceea ce priveste sistemul de interventie in situatii de urgents:

e Realizarea unei analize aprofundate a sistemului de interventie in
situatii de urgentd in vederea reformarii radicale si pregétirea
acestuia pentru potentiale dezastre de amploare, conform riscurilor

spficice pentru Roménia (de exemplu cutremure).

e Realizarea unei harti la nivelul fiecarui judef, respectiv a Municipiului
Bucuresti, cu identificarea zonelor cu potential de risc in producerea
de evenimente deosebite ca amploare si estimarea cantitativa a
riscului (zone comerciale frecventate de un numédr mare de

persoane, zone de agrement si pentru activitati sportive efc.)

\g i/

Sistemul de urgentd din Roménia este apreciat ca fiind unul din cele mai
performante sisteme de urgenta, astfel de evaluari fiind mentionate atat in reportaje si
emisiuni realizate de mai multe televiziuni internationale (National Geographic, TV5, TVE),
cét si in documentele oficiale elaborate de organisme internationale sau experti (Banca
Mondiald, Organizatia Mondiald a Sanatatii, World Rescue Organization — anexa 13, lan
Cameron — expert Protectie Civila si Media Adviser in cadrul National Steering Committee for

Warning & Informing the Public al Guvernului Marii Britanii anexa 14).

Afirmatia “sistemul de interventie trebuie reformat radical” este una extrem de
serioasa si trebuie clarificatd. O reforma radicald a unui sistem de interventie inseamna ca

sistemul a esuat in interventie si trebuie schimbat ca si concept si mod de organizare. Cu
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alte cuvinte, o reforma radicald inseamnad schimbari ce pot avea un impact organizatoric
major asupra Pompierilor, a SMURD si/sau servicile de ambulants. Astfel de afirmatii
realizate in astfel de context trebuie sa fie foarte bine fundamentate, avand in vedere ca
Raportul Corpului de Control este un document oficial care face o apreciere, nejustificata de
argumente, dupa pérerea noastrd, asupra lipsei de eficientd a sistemului interventiilor de
urgenfa din Roménia. Aceasta afirmatie poate duce atat la scaderea increderii populatiei Tn

sistem, cét si la schimbarea modului in care Roménia este privitd pe plan international ca
model.

Trebuie sa mai subliniem si faptul ca si alte tari precum SUA, Franta sau Spania au
trecut prin situatii similare sau chiar mai grave decat cea prin care am trecut noi, reactia
sistemelelor for fiind realizata inclusiv cu anumite disfunctionalitéi care au fost identificate ca

atare de analizele ulterioare.

Cu toate aceste probleme identificate, nu s-a solicitat reformarea radicala a sistemelor
de urgenta. Exemplul cel mai concludent il reprezintad mesajul Ministrului de Interne al Frantei
transmis tuturor salvatorilor: Le ministre de I'Intérieur Bernard Cazeneuve a salué de son
céte, lors d'un point presse ce samedi peu avant 14h, les sapeurs-pompiers et I'ensemble
des services de secours « qui ont agi au milieu d'actes barbares et ont une nouvelle fois fait
preuve dune bravoure et générosité sans limite ». Impunerea, cu orice pret, a ideii ca
interventia a fost deficitard doar pentru a acredita ideea ca sistemul de interventie trebuie sa
fie reformat radical este menitd s& dea o satisfactie temporard celor care au acuzat
interventia fara fundament, Tns&, pe termen lung, impactul este unul negativ si va genera o
lipsé de ncredere in interventia la situatii de urgentd. De asemenea, este important s
mentionam ca o astfel de afirmatie referitoare la "reformarea radicald a sistemului de
asistentd de urgentd” trebuie sa fie sustinuta de evaluari aprofundate si mult mai complexe,
in care specialisti cu experientd in domeniul situatilor de urgentd, din tard sau din
strainatate, s@ argumenteze astfel de propuneri, inclusiv prin comparatie cu sistemele
similare din tari dezvoltate.

DSU are ca obiectiv principal, inca de la infiintare, dezvoltarea sistemului national de
urgenta. Asa cum se cunoaste, la nivelul MAI se afld in derulare un amplu proces de reform3
atat in plan legislativ, cét si in simplificarea anumitor proceduri, dar si a fluxului informational

decizional. Astfel de demersuri sunt normale si binevenite insa ele nu inseamna n nici un
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caz o reforma radicala a sistemului de interventie, deoarece nu presupun reasezarea

principiilor fundamentale pe care acest sistem Tsi bazeaza activitatea.

In privinta hartilor de risc la nivelul fiecarui judet Tnca din acest an vor fi definitivate,
prin proiectul RO-RISK, atét hartile de risc la nivel national, cat si analiza tipurilor de risc
existente la nivel national, inclusiv evaluarea perceptiei populatiei asupra lor. Precizdm ca la
acest moment prin Planul de analizd si acoperire a riscurilor elaborat de fiecare
judet/Bucuresti in parte, sunt deja identificate si analizate riscurile existente. Daca se doreste
0 analiza a fiecarui club, discotecd, hotel, bar, scoala, spital in mod detaliat si separat, 0
astfel de abordare necesita finantare majora pe plan national, de ordinul zecilor de milioane

de euro si un timp de efectuare de ani de zile.
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Raport - Pag. 80
In ceea ce priveste Planul Rosu de interventie :

° Modificarea procedurilor referitoare la declansarea Planului Rosu de
intervenfie ...

e Clarificarea si detalierea rolului Departamentului pentru Situatii de

Urgenta in cazuri uzuale si in cazuri de situatii de urgenfs ...

e Stabilirea si efectuarea mai multor exercitii comune la nivelul
Ministerului Sénétatii si al Ministerului Afacerilor Interne ...

© Afragerea fondurilor necesare de la bugetul de stat si atragerea de
fonduri de la bugetul Uniunii Europene in vedrea infiintarii unei
echipe comune cu atribuii de coordonare in situafii de urgents, cu

rol permanent, care va realiza aceste exercitii in mod periodic si cat

mai frecvent ...

e Transmiterea de catre Comandantul Operafiunilor de Salvare prin
dispeceratul comun a informdrii cu privire la declansarea Planului
Rosu ...

e In conditiile declansarii Planului Rosu, implicarea ambulantelor
private coordonate prin Dispeceratul Serviciului de Ambulan{a

Bucuresti lifov

\ /

Tn baza documentului Raport privind lectiile invatate in urma incendiului de la
clubul Colectiv,, elaborat ia nivelul DSU, existd un plan de masuri pentru implementarea
celor constatate n urma interventiei de la clubul Colectiv. Una dintre masuri este
reanalizarea la nivelul fiecarui judet a Planului Rosu de interventie, iar la nivel central o

reanalizare a Ordinului privind structura cadru a Planului Rosu.
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A existat afirmatia (pagina 19 a raportului) ci Planul Rosu de interventie este un
document Tntocmit si particularizat in functie de specificul zonei de competents, al resurselor
disponibile,... — In realitate Planul Rosu este un document cu structurd unitara creati pentru
a permite o coordonare a tuturor resurselor indiferent de provenienta acestora. E| este

elaborat de Inspectorul sef iar la elaborarea Iui participa responsabilii celorlalte structuri (asa

cum se subliniaza si la pagina 27 a raportului)

Totodata, vor fi stabilite frecvente unice (deja implementate) de comunicare la locul

interventiei, asa cum reiese si din documentul “Lectii invatate”.

Autorii raportului, la capitolul Propuneri solicitd o clarificare si detaliere a rolului DSU
in cazuri uzuale si in situatii de urgentd. Subliniem Tnca odaté faptul ca DSU, in conformitate
cu prevederile Ordonantei de urgenté a Guvernului Romaniei nr 1 din 2014, Tsi exercita rolul
n prevenirea si gestionarea situatiilor de urgentd. Cazurile uzuale nu intrd in sarcinile si
atributiile DSU decat dacé acestea au legatura cu situatiile de urgenta. Totusi, daca autorii
Raportului fac doar o utilizare neadecvata a termenilor si de fapt se referd la urgentele
‘uzuale” si urgentele “complexe” trebuie s& le reamintim c& Romania are un sistem care
utilizeaza aceleasi resurse pentru ambele categorii de urgente. Prin aceastd organizare se
asigura o continud expunere a salvatorilor la situalii de urgents, nu se constituie servicii “de
lux" care s& intervind doar in situatile complexe. Practic este una din caracteristicile de

eficienta a sistemului de urgenta din Romania.

Un alt aspect pe care 1l subliniem si noi, in baza afirmatiei autorilor Raportului,
“Transmiterea de cdtre Comandantul Operatiunilor de Salvare prin dispeceratul comun
a informarii cu privire la declansarea Planului Rosu” este necesitatea Dispeceratului
Comun la nivelul Municipiului Bucuresti. Totusi ne mird si ne ingrijoreaza faptul ca pentru

acest aspect nu se traseaza un termen anume, cu toate cd este una din masurile cele mai

importante care sunt prezentate in Raport.

In privinta implicarii ambulantelor private in situatile de urgente de amploare, cu
victime multiple, rolul ambulantelor private (asa cum a fost prezentat la pagina 5 a acestui
document) este cel de a réspunde la solicitarile uzuale, urméand ca n cazuri exceptionale,
doar cénd capacitatea servciului de ambulanta si SMURD este depdsita, sa fie chemate la
interventie. Principiul pentru care adoptdm aceasts conceptie este cel al standardizérii,

avénd Tn vedere ca la acest moment ambulantele de tip B si C ale serviciilor de ambulanta si
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SMURD sunt identifce, astfel fincat orice medic/asistent/paramedic s& poat lucra pe orice tip

de ambulanta.

-

NECGESITA CLARIFIGARI

e Tn privinta Infiintarii unei echipei comune cu atributii de coordonare in situatjii
de urgentd, cu rol permanent, v rugdm si ne comunicati detalii
suplimentare despre componenta acestei echipe, institutia in subordinea cui
se va afla, cine o coordoneaza, avand fin vedere c4 exista deja reglementsri

Tn vigoare privind organizarea unor astfel de exercitii (OMAI 110/2010).
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Raport - Pag. 81

e Includerea In proceduri a obligatiei efectudrii de cursuri de prim-
ajutor de catre tot personalul IGSU, cu responsabilitdfi in caz de
accidente, calamitati si dezastre, cel putin anual

° Reevaluarea modului de raportare a activitatilor desfasuraie in
cadrul interventiei la un accident colectiv, la nivelul Inspectoratului
General pentru Situatii de Urgentd, a Inspectoratului pentru Situatii
de Urgentad Bucuresti-lifov si a Departamentului pentru Situatii de
urgenta din cadrul Ministerului Afacerilor Interne

¢ Normarea corecta a numarului de cadre medicale si a numarului
de ambulante/echipajede prim ajutor din dotarea fiecarui serviciu
de urgenta care sa tina cont de populatia desrvita, de gradul
imbatanire / Tmbolnavire al populatiei deservite, de numarul de

substatii si de numarul de km existenti Tn aria de activitate

e Intocmirea unor proceduri cu privire la utilizarea statiilor de emisie-
receptie a echipajelor de prim ajutor medical in vederea asigurérii
unor conditii optime referitoare la comunicarea dintre medicul

coordonator de la locul incidentului, dispecerat si restul echipajelor,

\ in sensul acordarii de frecvente speciale pentru aceasts activitate

Tn privinta obligatiei efectuarii de cursuri de prim ajutor calificat, facem precizarea
ca anual personalul operativ urmeaza astfel de cursuri (Tn jur de 2.000 de pompieri). Pana la
acest moment mai mult de jumatate din personalul operativ (peste 12.000) a urmat si absolvit

aceste cursuri, urménd ca pregatirea s& se faci pentru tot personalul, gradual.
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|‘ In privinta reevaludrii modului de raportare a interventiilor la un accident coletiv, la
nivelul regunii Bucuresti-lifov, integrarea dipeceratelor ar elimina sincopele, datele fiind

colectate intr-un singur loc.

l In privinta normarii corecte a numarului de cadre medical si a numarului de

ambulante/ echipaje de prim+ajutor din dotarea fiecarui serviciu de urgenta, acest tip de
analiza exista la nivelul DSU. Implementarea ei depinde de restrictile bugetare, cat si de

disponibilitatea personalului de a lucra in aceste servicii. In ultimii doi au fost scoase posturi

la concurs, dar nu au fost ocupate.

l Tn privinta utilizarii statiilor de emisie-receptie, frecventele unice de comunicare la
locul interventiei au fost deja implementate, asa cum reiese si din Raportul privind lecfiile

invatate in urma incendiului de la clubul Colectiv.

i Raport - Pag. 80
e Armonizarea legislatiei Tn materia acordarii asistentei de urgenta in
caz de accidente colective, calamitdti si dezastre in faza
prespitaliceasca, ™n sensul stabilirii exacte a competentelor
institutiilor cu atributii in domeniu si a eliminarii oriciror prevederi
contradictorii
. 4

Facem precizarea ca DSU are ca obiectiv principal, inca de la infiintare,

dezvoltarea sistemului national de urgenta. Asa cum se cunoaste, la nivelul MAI se afla in
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derulare un amplu proces de reforma atat in plan legislativ, care urmareste atét simplificarea

anumitor proceduri, cat si unificarea fluxului informational decizional.

Pe de altd parte, considerdm c& se impune precizarea exactd a acelor prevederi
legislative a caror aplicare a determinat un impact negativ asupra modului de desfasurare a

interventiei la incendiul de la clubul Colectiv, deoarece din textul Raportului Corpului de

Control nu am reusit s& le identificam.

CONCLUZII :
1. Raportul Corpului de Control al Primului Ministru realizeaza o analizd care nu este

corespunzator justificatd cu argumente. Exemplificdm, in acest sens, faptul ci
activitatea DSU este apreciatd ca fiind necorespunzéitoare, in principal, asa cum
argumenteaza raportul, pe baza aprecierii ca seful departaméntului nu ar fi coordonat si
alte activitati in afara asistentei medicale de urgentd si primului ajutor calificat Ia locul
accidentului. Cu foate acestea, Raportul mentioneaza si alte activitati in coordonarea
carora s-au implicat angajati ai DSU: s-a mentinut permanent legétura cu echipajele din
teren, cu sbitalefe implicate in acordarea asistentei medicale, centralizand informatiile
primite $i implicandu-se activ in rezolvarea oricéror solicitari venite din partea echipajelor
de interventie si a spitalelor implicate in tratamentul pacientilor. Rezultd, deci, chiar din
textul citat In raport, ca personalul din cadrul DSU a fost implicat si Tn coordonarea altor
activitati decat cele legate strict de primul ajutor calificat si asistenta medicala la locul
evenimentului, DSU Tndeplinindu-si astfel responsabilitatile prevazute pentru aceast
structura (si nu doar pentru seful DSU) de catre legislatia in vigoare. In acest contexi,

este important sa subliniem faptul ¢3 aprecierea ca seful DSU nu si-a indeplinit aiributiile

de cocrdonare, singura pe care se bazeazé concluzia raportului cu privire la fapiul ca

aclivitatea DSU a fost necorespunzéiocare, este in fotald contradictie cu realitaiea faptica

prezentata in chiar cuprinsul acesiui raport.

2. Raportul aduce ca argument pentru lipsa locurilor in unitdtile de primiri urgente

“relatari din presa”, pe care autorii nu le-au verificat la institutiile competente,

.

proceduré care este jnecceptabild pentru un document de o asemenea importania,

ridicand un semn de intrebare asupra profesionalismului autorilor.
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3. De asemenea, existd mai multe confuzii de termeni, aritand neimplicarea unor
specialisti in aceasta analizd, cum sunt aceea intre paturile de internare din sectiile de
spital si locurile pentru pacienti din unitatile de primiri urgente, sau analizarea separats a
ISUBIF si a SMURD, aceasta din urma fiind o structura fars persolitate juridica care intrd
in componenta ISUBIF. DCesi personalul SMURD a iealizal, in cea mai mare parie,
inferventia realizatd de ISUBIF la incendiul din clubul Colectliv, raportul ajunge la

£_a_manifestat deficiente in timp ce SMURD a

conciuzia, greu_ explicabila, ca ISUBI

actionat corespunzatoi.

4. Raportul utilizeazd exprimdari extrem de vagi si care nu sunt explicitate, cum este
cazul aprecierii faptului ca interventia a fost sub medie, fara ca aceasta apreciere sa fie
sustinutd de argumente faptice, de precizarea modului de calcul al mediei, de
specificarea elementelor cu care s-a realizat comparatia precum si a metodologiei care a

fost folositd pentru aceasta. Este mai mult decal evident si am demonstrat punciual acest

lucru, faptul c@ autorii au prelual informatii neverificate si_au introdus afirmatii_proprii

nascute deseor! din sentimente si nu ca urmare a unei analize la rece.

5. Raportul Corpului de Control al Primului Ministru nu a luat in considerare
elementele prezentate in Raportul privind lectiile Tnvatate, care a fost realizat pe baza
propunerilor si analizelor efectuate de specialisti in domeniu, Rapori al DSU care prezinia

propuneri si masuri deja implementate pentru o bund parie dintre problemele care sunt

mentionate in documentul Corpului de Control.

6. Raportul propune o solutie extrem4, si anume reformarea radicald a sistemului de
urgenfa din Roménia, ceea ce ar presupune schimbarea fundamentelor pe care-si
bazeaza activitatea acest sistem, fird s& se bazeze pe o analiza aprofundata si
complexa, care sd fie realizatd de specialisti recunoscuti si cu experienta in domeniu. O
astfel de masura luaté fard o evaluare serioasa si metodica, fara consultarea unor experti

in domeniu, implicd riscuri_majore in_asigurarea continuitatii asistentei medicale de

urgenta a populatiei si, implicit, declansarea de dezechilibre in sistemul de sanatate Si

chiar la nivelul societatii romanesti in ansamblul sau.

In tncheiere, Departamentul pentru Situatii de Urgenta Tsi exprima intrega disponibilitate de a

oferi si alte date ce {in de sistemul de urgentd national, un mecanism complex care nu poate
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fi inteles doar pe baza unor rapoarte si a unor informatii transmise, si reitereaz invitatia la
dialog cu toate institufile interesate In clarificarea oriciror aspecte legate de sistemul
romanesc de asistenta de urgenta.

Cu stima,

SECRETAR DE STAT

—

Ea

SEF AL DEPARTAMENTULUIPENTRISSIBUATI DE URGENTA
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INTRODUCTION

Welcome to the NATO Lessons Learned Handbook. The purpose of this
handbook is to guide and assist you in fulfilling your role in supporting
your organization and NATO to effectively learn from experience. This
handbook uses NATO's approach to Lessons Learned as the underlying
model but has been written to be relevant to any organization.

This opening chapter sets the stage for the rest of this handbook by
giving an overview of:

» Whatis Lessons Learned?

« Who Needs to Learn Lessons?

» What is The Role of a Lessons Learned Staff Officer (LLSOQ)?
« How to Get Started in Lessons Learned!

WHAT IS LESSONS LEARNED?

The term Lessons Leamed is broadly used to describe people, things
and activities related to the act of learning from experience to achieve
improvements. The idea of Lessons Learned in an organization is that
through a formal approach to leaming, individuals and the organization
can reduce the risk of repeating mistakes and increase the chance that
successes are repeated. In the military context, this means reduced
operational risk, increased cost efficiency, and improved operational
effectiveness.

Lessons Learned describes more than just leaming from experience.
Learning must be used to justify changes that will lead to improved
performance. This is made clear in NATO's Joint Doctrine for
Operations, which states:

“The purpose of a Lessons Learned procedure is to leamn
efficiently from experience and to provide validated
Justifications for amending the existing way of doing things, in
order to improve performence, both during the course of an
operation and for subsequent operations. This requires
lessons to be meaningful and for them to be brought to the
aftention of the appropriate authority able and responsible for
dealing with them. It alsc requires the chain of command to
have a clear understanding of how fo prioritise lessons and
how to staff them.” — AJP-3(B) Allled Joint Doctrine for the
Conduct of Operations’

Depending on your nation, HQ or organization, you will encounter the
term Lesson Learned (and the acronym LL) applied both to the end
result of a formal learning process or to one of the intermediate resuits,
i.e. a lesson to be learned or a Lesson Identified (LI).

' Allied Joint Doctrine for the Conduct of Operations, AJP-3(B), March
2011, Paragraph 0454.

Notes



Noies

Lessons Learned or Lesson_ Learned?
« Lessong Learned, an adjective, describes anything related to a Lessons
Learned procedure; e.g. Lessons Leamed process, Lessons Leamed
staff officer, Lessons Learned working group, efc.

« Lesson_ Leamed, a noun, the change that resulted from the Lessons
Learned procedure, and the written record of that change.

. In this handbook, LL is only used as an abbreviation for Lessons Leamed
| when used as an adjective. Other publications may use LL to abbreviate
' Lesson Learned the noun. Carefull {

Lessons can be derived from any activity. They are a product of
operations, exercises, training, experiments, and day-to-day staff work.
During the course of our activities most of us will recognize ways of
doing things more easily or efficiently that can be passed on to our
colleagues and successors to help them avoid problems and do even
better than we did before. The challenge facing any organization is to
build a culture within which we all feel comfortable and motivated to
share our knowledge in a productive way.

In the course of leaming lessons, we exploit both explicit and tacit
knowiedge.

::, Learning from Explicit and Tacit Knowledge _
!« Explicit Knowledge is knowledge that has been or can be documented. |
I This type of knowledge can Jead fo a Lesson Learned by the use of a E'
LL process, LL information sharing tools such as databases and wikis
f and training courses.

-« Tacit Knowledge is knowledge that has not or cannot be documented
! but is still extremely valuable. This type of knowledge is stored in our
i heads and can lead to a Lesson Learned when we interact with others
by discussion and sharing experience within a community, perhaps i
facililated by formal working groups, conferences or other events. |

,| For more information on Knowledge Theory a good resource is: i

| hitp://www knowledge-nurture.com/down loads/NONAKA. pdf ;i

L‘ — - - . T — e R P — i

in any learning organization, regardless of whether you are learning from
explicit or tacit knowledge, you will follow the same three basic stages of
learning. These are as described in Nick Milton's The Lessons Leamed
Handbook (Reference B)?:
. Three Basic Steps to Learning f
r 1. Identification: Collect leaming from experiences. -
| 2. Action: Take action to change existing ways of doing things based

on the leaming.

: 3. Institutionalization: Communicate the change so that relevant paris

f of the organizafion can benefit from the leaming.

% These three stages are generic and apply tc any learning organization: NATO,
military, civilian (government or private enterprise). They are not yet explicitly
embedded in NATO doctrine. Institutionalization in NATO would be Lesson
sharing and, as applicable, incorporation into NATO doctrine and procedures.



Example: The Improvised Explosive Device community learning steps
- Consider how the Counter Improvised Explosive Device ({ED) communify
. learns:

1. Identification: After every IED incident a report is generated that
{ Identifies what can be learnad from the incident.”

2. Action: The reports are reviewed by national and multinational
groups who take the necessary action to learn from the
experience. Usually this is an update fo or creation of doctrine,
Standing/Standard Operating Procedures (SOP), tactics,
techniques and procedures, or technological fools.

l 3. Institutionalization: The new procedures are incorporated info
training for new staff and communicated to current staff through
newslefters and bulletins.

The activities NATO uses to promote learning from experience vary
across organizations, ;

' Common Ways to Learn from Experience j
' o LL Process: To gather, staff, action and communicate lessons to |
ensure leaming from experience is converted info actual improvement

via a formal process.

- o LL Information Sharing: To make use of databases, spreadsheets,
i websites, reporis or other media to store and communicate lessons.

o LL Community: To bring fogether Subject Matter Experts (SME) at i
working groups, training courses, conferences and other events to

share experience and learning. ‘

WHO NEEDS TO LEARN LESSONS? — EVERYONE!

Everyone within an organization needs to be involved in learning lessons
for the LL Capability to be successful. Yet often it seems that many
personnel within NATO are under the impression that the presence of a
LL Capability frees them of their own responsibility for organizational
improvement and learning, an attitude exemplified by statements such
as: "l don't have anything to confribute: | don't need to learn anything
myself, it's not up to me to change the way we do business—the LLSO
is here to do these things for me!" Yet nothing could be further from the

truth.

A lesson is not leamed until something changes in the way we operate,
and the ones who need to change are the ones affected by an issue—
the stakeholders. The LL Community are not the stakeholders in LL and
a LLSO does not benefit from learning a specific lesson. If, for example,
a lesson concerns how we do operations planning or logistics, then there
is only benefit from the LL Capability if operations planners or
logisticians learn the lesson; that is, change the way they do planning or
logistics. We as an organization will not improve at planning or logistics if
only the LLSO has learned how to do it better. The stakeholders must be
the ones who learn,

Likewise, stakeholders are likely the first, and often only, personnel who
will be aware of potential lessons—observations and lessons identified—
since it is they who are most closely involved with the issue. Unless
these potential lessons are submitted via a LL Process, it is unlikely that

3
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ORDIN nr. 1134 din 13 ianuarie 2006
pentru aprobarea
Regulamentului privind planificarea, pregitirea, organizarea, desfisurarea si
conducerea actiunilor de interventie ale serviciilor de urgenti profesioniste

Emitent: Ministerul Administratiei si Internelor
Publicat in: Monitorul Oficial nr. 50 din 19 ianuarie 2006

Avénd n vedere prevederile art. 28 din Regulamentul de organizare si functionare
al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgents, aprobat prin Hotirdrea
Guvernului nr. 1.490/2004, si ale art. 13 din Hotirarea Guvernului nr. 1.492/2004
privind principiile de organizare, functionare si atributiile serviciilor de urgenti
profesioniste,

in temeiul art. 9 alin. (4) din Ordonanta de urgenti a Guvernului nr. 63/2003
privind organizarea §i functionarea Ministerului Administratiei si Internelor, aprobati

cu modificari g1 completiri prin Legea nr. 604/2003, cu modificirile si completirile
ulterioare,

ministrul administratiei si internelor emite urmétorul ordin;

ART. 1
Se aprobd Regulamentul privind planificarea, pregitirea, organizarea, desfigurarea

si conducerea actiunilor de interventie ale serviciilor de urgenti profesioniste,
prevazut in anexa care face parte integranti din prezentul ordin.

ART. 2
Inspectoratul General pentru Situatii de Urgentd si inspectoratele pentru situatii de

urgenté judetene si al municipiului Bucuresti vor asigura ducerea la indeplinire a
prevederilor prezentului ordin.

ART. 3
La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, prevederile Regulamentului nr.

950/1999 privind activititile de prevenire a incendiilor si de interventie a pompierilor
militari se abroga.

ART. 4
Prezentul ordin se public In Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I.

p. Ministrul administratiei §i internelor,

Alexandru Mircea,
secretar de stat
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ANEXA 1

REGULAMENT
privind planificarea, pregitirea, organizarea, desfisurarea si conducerea actiunilor de

interventie ale serviciilor de urgenti profesioniste

CAP. 1
Dispozitii generale

ART. 1
Activitatea de interventie, desfagurati de Inspectoratul General pentru Situatii de

Urgentd, denumit in continuare Inspectorat General, si structurile subordonate
reprezintd o componenti principali a sistemului integrat de mésuri tehnice si
organizatorice, planificate si realizate potrivit legii, pentru rispunsul oportun §i
calificat in situatii de urgenta.

ART. 2

Unitatile subordonate Inspectoratului General sunt structuri de interventie abilitate
in managementul situatiilor de urgentd §i desfisoari activititi de interventie In
localitati, la operatori economici, in institutii publice, la persoane fizice s1 juridice,
indiferent de forma de proprietate din zona de competents si raioanele de interventie,
potrivit prevederilor prezentului regulament.

ART. 3
La nivel national, activitatea de interventie este coordonat de Centrul Operational

National, care elaboreazi conceptia generali privind planificarea, pregatirea,
organizarea §i desfdgurarea actiunilor de rdspuns i procedurile specifice de
interventie, pe tipuri de risc potential generatoare de situatii de urgenti.

ART. 4

(1) La nivel teritorial unitatile*1), prin centrele operationale, elaboreazi conceptia
specifica privind planificarea, pregitirea, organizarea gi desfisurarea actiunilor de
raspuns fn situatii de urgents, la localititi, obiective, institutii publice, constructii cu
aglomerari de persoane §i operatori economici sursi de risc din zona de competenta.

(2) Conceptia specifici privind planificarea, pregitirea, organizarea si desfagurarea
actiunilor de rdspuns se elaboreaza pe baza conceptiei generale elaborate de Centrul
Operational National.

*1) Prin unitati, in contextul prezentului regulament, in afara cazurilor in care se
nominalizeaza, se intelege: Inspectoratul General pentru Situatii de Urgents,
inspectorat, grup de interventie si unitatea speciali de interventie in situatii de
urgenta.

ART. S

(1) In organizarea, desfigurarea si conducerea actiunilor de interventie, unittile i
subunitétile*2) aplicd urmitoarele principii de bazi: al organizirii teritorial-
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admunistrative, al deconcentrarii §i descentralizarii responsabilititii, al corelarii
cerintelor cu resursele, al cooperdrii, al legalitatii si solidarititii.

(2) In acest sens se au In vedere:

a) prevenirea, in masura in care este posibil, gi limitarea efectelor situatiilor de
urgenta;

b) prioritatea protectiei si salvarii vietii in situatii de urgent;

c) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

d) asumarea responsabilititii gestiondrii situatiilor de urgents;

€) cooperarea la nivel interjudetean, regional, national si international cu
organisme §i organizatii similare;

f) transparenta activitatilor desfagurate pentru gestionarea situatiilor de urgents,
astfel incat acestea sd nu conduci la agravarea efectelor produse;

g) continuitatea gi rdspunsul gradual In activitatile de gestionare a situatiilor de
urgentd;

h) operativitatea, conlucrarea activé i subordonarea ierarhici si operationali a

structurilor de interventie specializate.

*2) Prin subunitate, in afara cazurilor in care se nominalizeazi, se intelege:
detagament special, detasament, sectie, statie, pichet, gardi de interventie, echipi de

interventie.

ART. 6

Activitdtile de pregitire a interventiei desfasurate de unititi se planifica si se
evalueaza, de reguld, trimestrial si ori de céte ori evolutia situatiei operative din zona
de competenti o impune, dupa indicatori fizici §i de performanta, corespunzitor
normelor in vigoare. La nivelul subunititilor activitatea de pregatire a interventiei se
realizeaza lunar si ori de cate ori situatia operativi o impune.

ART. 7

Pentru planificarea activititilor de pregitire a interventiilor desfagurate de unititi
se fine seama de importanta institutiilor publice §i a operatorilor economici, de
capacitatea de rispuns in situatii de urgentd a acestora i a localititilor, de evolutia
previzibild a situatiei operative, precum si de fortele si mijloacele de interventie
profesioniste §i voluntare avute la dispozitie.

ART. 8
in conducerea activitatilor si actiunilor de interventie se respectd atit ierarhizarea

prevazuta in statele de organizare gi in regulamentele de organizare si functionare ale
unititilor, cat i ierarhizarea operativa precizat in prezentul regulament.

ART. 9

(1) Inspectorii gefi/comandantii unitatilor §i subunititilor rispund de aplicarea
prevederilor prezentului regulament gi au obligatia de a actiona pentru identificarea,
particularizarea gi aplicarea procedurilor specifice de interventie, pe tipuri de risc,
precum si pentru perfectionarea formelor, metodelor si tehnicilor specifice de
interventie in vederea cresterii nivelului de performanti in gestionarea situatiilor de
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urgenta.

(2) Principiile pe care trebuie s3 le respecte formele, metodele si tehnicile de
interventie sunt: principiul sigurantei individuale si colective; principiul eficientei
operative; principiul oportunititii aplicarii procedurilor in succesiunea actiunilor de
interventie.

ART. 10
Validarea 1 generalizarea inovatiilor in domeniul procedurilor, formelor,

metodelor si tehnicilor de interventie, propuse de citre inspectoratele judetene, se
efectueazd de citre o comisie din cadrul Inspectoratului General, care le apreciazi si
le testeazd, hotdrand introducerea lor in uzul general.

CAP. 2
Planificarea, pregdtirea, organizarea §i desfasurarea interventiei

SECTIUNEA I
Planificarea actiunilor de interventie

ART. 11 |
Planificarea activitétilor de pregatire a interventiilor cuprinde urmitoarele etape:

a) initierea planificarii: stabilirea scopurilor si obiectivelor; executarea
recunoagterilor in teren; identificarea directiilor principale de concentrare a efortului;
Insugirea misiunii; stabilirea principalelor elemente necesare planificirii actiunilor de
interventie rezultate din analiza situatici si elaborarea documentatiei specifice;

b) orientarea personalului implicat in planificarea actiunii de interventie si
transmiterea dispozitiilor preliminare;

c) elaborarea conceptiei: stabilirea etapelor §i fazelor de interventie, in functie de
evolutia probabild a situatiilor de urgent; definirea obiectivelor (niveluri, actiuni,
termene); crearea de scenarii pe baza actiunilor de dezvoltare, a premiselor referitoare
la conditiile viitoare (completarea alternativelor fatd de obiectivele urmirite;
identificarea si alegerea alternativei de actiune optime gi care recomandi planul de
actiune ce urmeazd si fie aplicat); selectarea cursului optim de actiune si stabilirea
dispozitivului de interventie; luarea deciziei si precizarea/transmiterea acesteia la
structurile proprii §i cele de cooperare;

d) elaborarea planului actiunii: planificarea actiunilor fortelor si mijloacelor
structurilor profesioniste §i private, precum i a celor abilitate pentru asigurarea
functiilor de sprijin; organizarea sistemului de comunicatii §i informatic;
identificarea gi planificarea elementelor de cooperare; planificarea logisticii;
planificarea asigurdrii actiunilor §i protectiei subunititilor si formatiunilor;
determinarea locului si rolului inspectoratului gi ale subunitatilor in raport cu
obiectivele preconizate, prin evaluarea stadiului curent fat de starea de lucruri dorite
in viitor; formularea planurilor de sprijin; elaborarea documentelor necesare
intocmirii planificarii actiunilor (program de mésuri, plan de munc, planuri de
interventie, plan de actiune, fige operative, grafice de actiuni etc.); aplicarea planului
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§1 evaluarea rezultatului (stabilirea de misuri corective in cazul abaterii de la
obiectivele planificate);

¢) revederea planului actiunilor de interventie, cercetarea, completarea §i
modelarea acestora in vederea reludrii ciclului.

ART. 12
Planificarea actiunilor de interventie este atributul prim-adjunctului mspectorului-

sef (similar) §i este initiatd pe baza ordinului primit de la egalonul superior sau din
proprie initiativa, ca rdspuns la evenimentele si/sau la actiunile ce au loc in zona de

competenta.
ART. 13
Planificarea si activititile de pregitire a interventiei se desfisoari la ordinul

inspectorului-gef.

SECTIUNEA a Il-a

Principiile §i pregdtirea actiunilor de interventie

ART. 14

Activititile desfasurate de unititi si subunitafi in situatii de urgenti si pe timpul
starilor potential generatoare de situatii de urgenti constituie actiuni de interventie.

ART. 15

Actiunile de interventie se pregitesc si se executi pe baza urmitoarelor principii:

a) pregatirea §i conducerea intr-o conceptie unitard a actiunilor, pe bazi de planuri
$1 proceduri intocmite din timp, care se completeazi si se actualizeazi la specificul

situatiilor create;
b) concentrarea efortului principal pentru salvarea vietii, bunurilor materiale $1

protectia mediului;

c) economia de forte §i mijloace prin intrebuintarea gradual si eficients a acestora
pe tipuri de urgente, pe etape, subetape de actiune §i pe schimburi, potrivit scopului gi
complexitatii misiunilor, in functie de amploarea situatiilor de urgent;

d) organizarea si executarea oportund a manevrei de forte si mijloace in scopul
concentrérii efortului principal dintr-un raion (punct de lucru, obiectiv, sector) Tn
altul, pe timpul actiunilor de interventie, in functie de evolutia situatiei operative;

¢) realizarea §i mentinerea cooperdrii nefntrerupte intre fortele participante la
actiunile de interventie, precum si cu alte structuri existente in zoni s1 solicitate in
sprijin;

f) conducerea continua, fermd, supla si oportuni a actiunilor de interventie;

g) asigurarea actiunilor de interventie;

h) mentinerea unei capacititi permanente de rispuns prin constituirea unei rezerve
de forte §i mijloace.

ART. 16
La nivel national conducerea activititilor de pregitire a interventiei se realizeazi

ierarhic de cdtre personalul inspectorului general.
ART. 17
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Principalele activitati §i masuri pregatitoare care se executi sunt:

a) stabilirea §i luarea in evidenta pentru interventie a obiectivelor si localititilor din
zona de competentd, precum si stabilirea raioanelor in care se angajeazi fortele si
mijloacele de interventie;

b) determinarea tipurilor de risc si caracteristicilor operative ale zonei de
competentd (raionului de interventie, obiectivului);

c) elaborarea conceptiei probabile de actiune;

d) organizarea masurilor specifice de protectie;

e) pregitirea psihologic3 a personalului;

f) organizarea cooperérii intre subunitatile proprii, intre unitate/subunitate cu
serviciile voluntare sau private pentru situatii de urgenta, precum si cu celelalte forte
care participd la actiunile de interventie;

g) organizarea activititii de informare publici;

h) organizarea conducerii §i a sistemului de comunicatii si informatici;

i) organizarea serviciului operativ §i pregétirea pentru interventie a personalului si
a tehnicii specifice; :

j) verificarea gradului de incadrare §i dotare a serviciilor profesioniste pentru
interventie;

k) verificarea gradului de pregitire a obiectivelor gi localititilor pentru interventie,
prin exercitii §i aplicatii tactice.

ART. 18

(1) Luarea in evidenti a obiectivelor si localititilor din zona de competenti (raion
de interventie) este obligatorie §i se executd in scopul culegerii datelor privind
caracteristicile acestora.

(2) Culegerea, centralizarea §i actualizarea datelor se asigurd, in principal, prin
executarea de studii, studii tactice, recunoagteri preliminare, precum §i prin analiza
documentatiilor tehnice de organizare, sistematizare i amenajare a teritoriului, a
celor de proiectare gi de executare a constructiilor si instalatiilor, prin studiul
documentelor de evidentd ale directiei judetene/a municipiului Bucuresti de statisticd
si registrului comertului, a altor documente ce pot asigura informatiile necesare
elaborérii conceptiei de actiune si intrebuintarii fortelor §i mijloacelor in situatii de
urgenta.

(3) Institutiile §i operatorii economici sunt obligate/obligati si contacteze
inspectoratele pentru situatii de urgentd (judetene/municipiu) i s furnizeze, prin
personalul specializat, datele necesare modificrii conceptiei de actiune, dacd, dupa
claborarea documentelor de pregatire a actiunilor de interventie, apar schimbiri
organizatorice, structurale sau tehnologice.

ART. 19 .

(1) Caracteristicile operative ale zonei de competenta se stabilesc prin
centralizarea, prelucrarea gi analizarea datelor obtinute §i se materializeazi in baza de
date.

(2) Principalele caracteristici operative avute in vedere sunt urmétoarele:

a) existenta tipurilor de risc generatoare de situatii de urgenti i consecintele
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acestora asupra populatiei, bunurilor, mediului i valorilor de patrimoniu;

b) caracteristicile fizico-geografice ale zonei de dispunere a unititilor
administrativ-teritoriale;

¢) criteriile de performanti ale constructiilor, instalatiilor si ale altor amenajiri;

d) densitatea, mirimea §i comportarea la foc sau la alte tipuri de risc a
constructiilor;

€) numarul i mirimea localitatilor, modul de amplasare in teritoriu §i densitatea de
locuitori a acestora;

f) timpii operativi de interventie;

g) capacitatea de actiune a fortelor proprii §i a serviciilor de urgenti voluntare sau
private;

h) specificul interventiilor, in functie de natura situatiilor de urgenta;

1) nivelul sustinerii logistice a actiunilor de interventie.

ART. 20

Elaborarea conceptiei de actiune este principala activitate prin care se pregiteste
interventia §i se materializeazi in documentele operative de interventie.

ART. 21

Misiunile specifice de protectie in situatii de urgentd se organizeazi pe baza
planurilor de actiune/interventie si/sau de cooperare, dupi caz, precum si in baza
ordinelor de misiune primite.

ART. 22
Organizarea gi executarea neintreruptd a cercetdrii au caracter centralizat i unitar

$i se realizeazd conform dispozitiilor esalonului superior, precum si pe baza
planurilor de cooperare intocmite din timp.

ART. 23
Cercetarea se realizeazi, in scopul culegerii datelor i informatiilor referitoare la

actiunile de interventie, de cdtre persoane autorizate, numite special pentru aceasti

activitate. '

ART. 24
Organizarea sistemului de comunicatii §i informatic se realizeazi in scopul

coordonarii fortelor si mijloacelor pe timpul actiunilor de interventie, prin
functionarea Intr-un sistem unic a legéturilor radio, fir sau informatice, pe baza
planului de comunicatii al inspectorului-gsef/comandantului si a dispozitiilor
esalonului superior.

ART. 25

(1) Organizarea serviciului operativ, pregétirea pentru interventie a personalului si
a tehnicii specifice sunt obligatorii la toate egaloanele.

(2) Organizarea serviciului operativ se realizeaza in scopul asigurdrii continuitatii
in conducerea §i coordonarea misiunilor, cunoagterii evolutiei situatiei operative din
zona de competentd sau raionul de interventie, precum §i pentru mentinerea
permanentd a legdturii intre egaloane.

ART. 26
In sprijinul activititilor de pregétire a interventiei se adoptd si masuri
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complementare.

ART. 27

Maisurile complementare in sprijinul activitatilor de pregitire a interventiilor se
realizeazd prin: cunoasterea procedurilor de interventie specifice si a planurilor de
urgentd proprii ale obiectivelor identificate ca sursi de risc; executarea serviciului de
patrulare cu autospecialele de interventie Tn zone si pe trasee cu numir mare de
riscuri, in scopul reducerii timpului de rispuns; pregitirea obiectivelor, raioanelor,
punctelor de lucru, precum §i a localititilor pentru interventie.

ART. 28

Pregatirea unitétilor si subunitatilor pentru interventie presupune: pregitirea
efectivelor, inclusiv din punct de vedere psihologic; pregitirea tehnicii si materialelor
din dotare, prin intretinere gi reparare.

ART. 29

Pregatirea obiectivelor, raioanelor, punctelor de lucru, precum si a localititilor
presupune un ansamblu de mésuri luate din timp, in scopul asiguririi prevenirii si
protectiei persoanelor, bunurilor materiale si mediului inconjuritor in situatii de

urgenta.

SECTIUNEA a IlI-a
Organizarea interventiei

ART. 30

Organizarea interventiei serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenti se
realizeaza Intr-o conceptie unitard si cuprinde organizarea teritoriului, actiunilor si a
personalului pentru interventie.

ART. 31

Organizarea teritoriului pentru interventie constd in fmpértirea teritoriului national
in zone de competentd, atribuite inspectoratelor/unititilor prin hotirdre a Guvernului,
1ar pentru grupuri de interventie §i subunititi se stabilesc zone de responsabilitate,
raloane si obiective de interventie, atribuite prin ordin al inspectorului general.
Punctele de lucru se stabilesc prin ordin al comandantului subunititii, in baza
aprobdrii date de inspectorul-gef/comandantul unititii, in cadrul zonelor de
competentd, zonelor de responsabilitate, raioanelor si/sau obiectivelor de interventie.
Dupi caz, inspectorul general aprobi Infiintarea si functionarea unor puncte de lucru
in afara zonelor de competent stabilite de unitate.

ART. 32
(1) In functie de locul, natura, amploarea §i evolutia evenimentului, interventiile

serviciilor profesioniste pentru situatii de urgenti sunt organizate astfel:

a) urgenta I - asigurati de garda/gérzile de interventie a/ale subunititii in raionul
(obiectivul) afectat;

b) urgenta a II-a - asiguratd de cétre subunititile inspectoratului judetean;

c) urgenta a IIl-a - asiguratd de cdtre doud sau mai multe unititi limitrofe;

d) urgenta a IV-a - asiguratd prin grupiri operative, dislocate la ordinul
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mspectorului general, al Inspectoratului General, in cazul unor Interventii de
amploare gi de lunga durata.

(2) Operatiunile de interventie sunt executate fn succesiune, pe urgente, astfel:

a) In urgenta I, de reguls, sunt cuprinse misiunile care trebuie executate de catre
structurile specializate, in scopul prevenirii agravirii situatiei de urgentd, limitarii sau
inlaturarii, dup caz, a consecintelor acestora, si se referi la:

1. deblocarea ciilor de acces si a addposturilor;

2. limitarea efectelor negative in cazul riscului iminent de priibusire a unor
constructii;

3. salvarea victimelor;

4. acordarea asistentei medicale de urgenti;

3. descoperirea, identificarea §i paza elementelor de munitie nefunctionale sau
neexplodate;

6. limitarea si inléturarea avariilor la retelele de gospodarie comunali;

7. evacuarea si asigurarea mésurilor de addpostire a populatiei §i a sinistratilor
aflati in zonele supuse riscurilor;

8. stingerea incendiilor;

9. decontaminarea personalului, terenului, clidirilor i tehnicii;

10. asigurarea mijloacelor de subzistenti.

b) In urgenta a II-a se continui actiunile din urgenta I, concentrandu-se la locul
evenimentului forte §i mijloace de interventie, §i se indeplinesc toate celelalte misiuni
specifice, pand la terminarea actiunilor de interventie. Acestea se refers la:

1. dispersarea personalului gi bunurilor proprii in afara zonelor supuse riscurilor
complementare; -

2. evacuarea, protejarea i, dupi caz, izolarea persoanelor contaminate;

3. asigurarea suportului logistic privind amenajarea si deservirea taberelor pentru
sinistrati;

4. constituirea rezervei de mijloace de protectie individuali si colectivi;

5. decontaminarea personalului, terenului, clidirilor si tehnicii, dacd situatia o
impune;

6. executarea controlului contamindrii radioactive, chimice si biologice a
personalului si bunurilor proprii;

7. executarea controlului contaminarii surselor de api potabil;

8. executarea controlului sanitar-epidemic in zonele de actiune a fortelor si
mijloacelor proprii;

9. asanarea terenului de munitia neexplodati, rimas3 n urma conflictelor militare;

10. refacerea sistemului de alarmare i a celui de comunicatii si informatici;

11. controlul si stabilirea mésurilor pentru asigurarea viabilitatii unor cii de
comunicatie, pentru transportul gi accesul fortelor si mijloacelor de interventie;

12. asigurarea mijloacelor de subzistenti;

13. indeplinirea altor misiuni stabilite prin lege.

(3) In cadrul urgentelor a IlI-a, asigurati de dou# sau mai multe unititi limitrofe, si
a I'V-a, asiguratd prin grupdri operative, dislocate la ordinul inspectorului general, al
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Inspectoratului General, in cazul unor interventii de amploare i de lungi durat,
continud sa se execute actiunile din primele dou urgente, in functie de momentul in

care s-au declarat, cu forte si mijloace sporite.

SECTIUNEA aIV-a
Desfagurarea interventiei

ART. 33
In urma manifestarii unor situafii de urgentd, dupé caz, se creeazi: raionul (zona)

de distrugere; raionul (zona) incendiat (incediati); raionul (zona) contaminat
(contaminati) chimic; raionul exploziei nucleare si/sau zona contaminat/contaminati
radioactiv; raionul (focarul) contaminat biologic; zona de inundatii; zona de
inzdpeziri.

ART. 34

Situatiile de urgentd pot fi produse de riscuri naturale, riscuri tehnologice si riscuri
biologice, care prin amploare §i intensitate ameninti viata si sinitatea populatiei,
mediul inconjurator, valorile materiale i culturale importante, iar pentru restabilirea
starii de normalitate sunt necesare adoptarea de masuri §i actiuni urgente, alocarea de
resurse suplimentare $i managementul unitar al fortelor gi mijloacelor implicate.

ART. 35

Desfagurarea interventiei cuprinde urmatoarele operatiuni principale:

a) alertarea gi/sau alarmarea unitatilor gi a subunititilor pentru interventie;

b) informarea personalului de conducere asupra situatiei create;

¢) deplasarea la locul interventiei;

d) intrarea in actiune a forfelor, amplasarea mijloacelor si realizarea dispozitivului
preliminar de interventie;

€) transmiterea dispozitiilor preliminare;

f) recunoagterea, analiza situatiei, luarea deciziei si darea ordinului de interventie;

g) evacuarea, salvarea §i/sau protejarea persoanelor, animalelor §i bunurilor;

h) realizarea, adaptarea si finalizarea dispozitivului de interventie la situatia
concretd;

1) manevra de forte;

j) localizarea i limitarea efectelor evenimentului (dezastrului);

k) inlaturarea unor efecte negative ale evenimentului (dezastrului);

) regruparea fortelor §i mijloacelor dupa indeplinirea misiunii;

m) stabilirea cauzei producerii evenimentului si a conditiilor care au favorizat
evolutia acestuia;

n) intocmirea procesului-verbal de interventie si a raportului de interventie;

o) retragerea fortelor si mijloacelor de la locul actiunii in locul de dislocare
permanenta,

p) restabilirea capacititii de interventie;

q) informarea inspectorului general/inspectorului-sef/comandantului si a esalonului

superior.
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SECTIUNEA a V-a
Conducerea actiunilor de interventie

ART. 36
Inspectoratul General este structura nationald de conducere a actiunilor tuturor

serviciilor de urgen{a profesioniste constituite conform legii.

ART. 37
Inspectoratul General exercita rolul de decizie in relatiile cu serviciile profesioniste

de urgenti prin Centrul Operational National.

ART. 38
Inspectoratul pentru situatii de urgenti judetean/al municipiului Bucuresti este

serviciul de urgentd profesionist care, prin organul sdu de specialitate - centrul
operational - asigurd conducerea fermd, nefntrerupts si directii a subunitatilor de
interventie.

ART. 39
(1) Sistemul de conducere este structura decizionala cu rol de a asigura

continuitatea actiunilor de interventie.

(2) Sistemul de conducere este alcatuit din: subsistemul decizional, subsistemul
operational, subsistemul informational, subsistemul logistic, subsistemul de securitate
s1 subsistemul relatiilor functional-organizatorice.

ART. 40
(1) Comandantul interventiei/actiunii este conducitorul subsistemului decizional.,

(2) Comandantul interventiei/actiunii ia decizii privind desfigurarea actiunilor de
interventie, dd misiuni structurilor subordonate si asigura controlul indeplinirii

acestora.

ART. 41

Subunitatile inspectoratului pentru situatii de urgenti judetean/al municipiului
Bucuregti, impreund cu grupurile de suport tehnic, formeazi subsistemul operational
care ajutd in luarea deciziilor i materializeazi actul de conducere in documente de

conducere §i pentru informare.

ART. 42
(1) Subsistemul informational cuprinde totalitatea informatiilor, circuitelor si

fluxului informational, precum si mijloacele de prelucrare automats a informatiilor.
(2) Toate informatiile despre situatiile de urgents provenite de la sursele proprii
sau de la alte surse trebuie dirijate citre punctul de comandi al unititii.
(3) Pentru realizarea fluxului informational se folosesc atit mijloacele de
inzestrare, cét i sistemele §i circuitele de telecomunicatii din sistemul teritorial.
ART. 43
Sistemul logistic este format din elemente specializate care realizeazi conditiile
materiale necesare Inspectoratului General pentru exercitarea actului de conducere si

desfagurarea interventiei.
ART. 44
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Subsistemul de securitate cuprinde totalitatea masurilor §i activitatilor care si

asigure protectia sistemului de conducere.

ART. 45
Relatiile functional-organizatorice sunt raporturile care se stabilesc intre

Inspectoratul General §i comitetele pentru situatii de urgentd ale ministerelor si
institutiilor centrale, precum si intre inspectoratele judetene/al municipiului Bucuresti
s1 comitetele pentru situatii de urgenta.

ART. 46

(1) Conducerea actiunilor de interventie, pe urgente, se asigurd astfel:

a) urgenta I - de seful girzii de interventie al subunititii in al cirei raion de
interventie s-a produs situatia de urgents; '

b) urgenta a II-a - de comandantul grupului de interventie sau de inspectorul-sef,
pentru inspectoratele unde nu functioneazi grupuri de interventie;

c) urgenta a III-a - de inspectorul-gef in a cirui razd de competenti s-a produs
evenimentul;

d) urgenta a IV-a - de inspectorul general al Inspectoratului General.

(2) Actiunile de interventie complexe din urgenta I vor fi conduse de comandantii
de subunitati.

(3) In absenta comandantilor previzuti la alin. (1) lit. a) - d), conducerea actiunilor
de interventie se asigurd de catre Inlocuitorii legali la comanda.

ART. 47

Conducerea i desfagurarea interventiei se executd de urmdtorul personal si
structuri:

a) comandantul interventiei/actiunii;

b) grupa operativi - de reguld in urgentele a II-a - a IV-a;

c) sefii sectoarelor de interventie;

d) garzile de interventie constituite din echipaje specializate pentru: stingere;
cdutare-salvare-evacuare; asistentd medicala de urgenti si descarcerare; asanare -
pirotehnicd; protectie N.B.C.; asigurarea actiunilor de interventie.

ART. 48

(1) Comandantul interventiei/actiunii este sprijinit in conducerea operatiunilor de
interventie de grupa operativa sau de alte persoane stabilite de acesta.

(2) Dupi caz, In grupa operativa sunt inclusi si specialisti din obiectivul afectat.

ART. 49

Personalul prevazut la art. 46 alin. (1) lit. a) i la art. 47 lit. d), precum si personalul
de serviciu in punctul de comanda executd, de regul, serviciul In ture ori in
schimburi.

ART. 50

In situatia in care conducerea actiunilor de interventie revine inspectorului general
(urgenta a IV-a) sau se deruleazi actiuni de interventie complexe din urgentele a II-a
.- aIV-ala ordin, intrd in functiune punctul de comandi mobil Tnaintat.

SECTIUNEA a VI-a
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Raportarea §i analiza interventiilor. Logistica actiunilor de interventie

ART. 51
Informarea comandantului §i a egalonului superior se realizeazi prin rapoarte

operative, de interventie si de evaluare a interventiei.

ART. 52

(1) Logistica actiunilor de interventie cuprinde masurile i activititile organizate,
planificate §i desfasurate in scopul asigurarii la timp si fard intrerupere cu resurse
materiale necesare indeplinirii misiunilor, mentinerii in permanent3 a stirii de
sdnatate a personalului operativ, a stirii de functionare a tehnicii de lupti si de
comunicatii. ‘

(2) Logistica interventiei se realizeazd pe baza deciziei inspectorului-
sef/comandantului §i a dispozitiilor esalonului superior.

ART. 53
La organizarea logisticii se tine seama de inzestrarea unititilor si a subunititilor de

interventie, normele de consum, nivelul stocurilor, situatia sanitar-epidemiologica a
efectivelor, gradul de solicitare a personalului pentru tndeplinirea misiunilor,
caracteristicile zonei de competenti gi de sursele de aprovizionare.

ART. 54

Logistica actiunilor de interventie vizeaza:

a) asigurarea aproviziondrii, conservarii §i distribuirii hranei, a antidoturilor, a
echipamentului de protectie, precum si a altor materiale;

b) asigurarea echipamentului de protectie si a altor materiale;

c) asigurarea mentinerii in stare de functionare si exploatare a mijloacelor in cadrul
punctelor de asistenti tehnicd si realizarea rezervelor de carburanti i consumabile;
d) realizarea g1 mentinerea legaturilor cu personalul de la locul interventiei, cu
fortele cu care se coopereazi, cu dispeceratele unititilor, subunitétilor, autorititile

locale, precum §i cu egalonul superior;
¢) asigurarea aprovizionarii cu materiale sanitare §i farmaceutice, prevenirea
aparitiei imbolnévirilor §i acordarea ajutorului medical de urgenti.

CAP. 3
Documente de planificare, pregatire, organizare, conducere, raportare, evidenti i

analizd a actiunilor de interventie

ART. 55
(1) In functie de destinatia lor, documentele se clasifici in:

a) documente pentru pregitirea §i organizarea interventiei;

b) documente pentru conducerea i desfigurarea interventiei;

c) documente pentru evidentd, analizi, evaluare si raportare.

(2) Continutul documentelor precizate la alin. (1) va fi stabilit prin dispozitii
tehnice ale inspectorului general.
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CAP. 4
Dispozitii finale

ART. 56
Personalul Inspectoratului General i al structurilor subordonate este obligat si

cunoasc in partile ce il privesc si sd aplice intocmai prevederile prezentului
regulament. :

ART. 57

In baza prezentului regulament, inspectorul general emite:

a) instructiuni, dispozitii/metodologii, proceduri, ghiduri, preciziri, reguli $i masuri
de asistenta tehnicd, precum §i norme tehnice specifice domeniului de competent;

b) reguli §i misuri de protectie a muncii, specifice pregatirii, organizarii si
desfasurarii interventiilor in situatii de urgenti;

c¢) norme tehnice de asistentd pe timpul misiunilor, privind exploatarea si
intretinerea autospecialelor, aparaturii, mijloacelor i echipamentului de interventie.

ART. 58

Activitatea de raportare despre actiunile de interventie desfigurate, precum si
informarea operativa intre structurile locale ale Ministerului Administratiei si
Internelor se fac potrivit ordinelor ministrului gi ale inspectorului general.

ART. 59

Informarea prefectilor, consiliilor judetene sau a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti privind activitatea de interventie n situatii de urgentd se
asigurd de citre inspectorii-gefi/comandanti imediat dupa informarea esalonului
superior.
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ANEXA 3

Documentul este prezentat sub forma de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante



ROMANIA
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE )
DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATI! DE URGENTA

Nesecret |

Nr. 2364 din 44 840074
Ex.nr._7
APRO

Ministrul Afacerilor Interne

Petre TOBA
NOTA RAPORT

In urma adresei Corpului de Control al primului ministru referitoare la analiza actiunilor
entitdfilor publice implicate in interventia la incendiul din Clubul "Colectiv” din Bucuresti, nr.12 din
08.02.2016, am onoarea s vi raportez raspunsurile formulate de Departamentul pentru Situatii de

Urgentd la intrebérile adresate:

Intrebares 1: Procedura/etapele concrete privind activarea/declansarea Planului Rosu de Interventie.

Raspuns:
Planul Rosu de Interventie la nivelul judefului respectiv al Municipiului Bucuresti-lifov este

intocmit Tn conformitate cu reglementirile date de Ordinul nr.1168/2010 pentru aprobarea structurii-
cadru @ Planului Rosu de interventie.

Principalele etape ale Planului Rosu de Interventie sunt:

o Activarea planului;

¢ Declansarea planului.
Punerea in aplicare a acestor etape este diferits pentru fiecare judet si este direct proportionals

cu capacitatea operativé la rutind de care dispun serviciile de urgenta din judetul respectiv precum si

cu natura situagiei de urgenta,
Astfel existd judete Tn care planul rosu de interventie este activat si declangat la un eveniment cu

7 victime sau 10 victime.
Pentru regiunea Bucuresti-iifov, Planul Rosu de Interventie se declanseaza Tn cazul situatiilor de

urgentd cu un numar mai mare de 20 de victime avind in vedere capacitatea operativi de ruting 3

serviciilor de urgenta (ISUBIF si SABIF).



Pe langd numarul de victime mai existd o conditie foarte important3 de care se tine cont si

anume gravitatea victimelor.
De aceea Planul Rosu de Interventie la nivelul regiunii Bucuresti-llfov prevede ca activarea se

poate face si la un numar mai mic de 20 de victime, In functie de gravitatea acestora in raport cu
numarul si tipul resurselor disponibile, dar poate fi si temporizat la un numar mai mare de 20 dac3 nu

toate sunt grave si nu necesitd evacuare |a spital.
llustrativ Tn acest sens este exemplul accidentul de tramvai din data de 10 mai 2012 din
numarul acestora depdsind pragul stabilit de

Bucuresti, in urma céruia au rezultat multiple victime,
arii de sdndtate a acestora si fir3 a exista

20. Tn aceastd situatie datoriti afectirii usoare a st
necesitatea evacudrii unui numar mare de victime in stare grava, activarea si declansarea Planului

Rosu de Interventie nu a fost necesar3, echipajele de interventie din tura operativa putdnd asigura

atat raspunsul la accident cat si la celelalte solicitari care sunt deservite concomitent de citre
serviciile de urgenta (urgentele “de rutind”).
In cazul incendiului de la clubul “Colectiv” activarea §i declangarea in totalitate s-au realizat in

paralel astfel, odatd cu obtinerea informatiilor de la fata locului care specificau existenta unui numar
s-a demarat mobilizarea resurselor suplimentare
d

mare de victime (peste 20) in stare foarte grava,
(faza de declansare) in timp ce se producea si solicitarea activirli planului la ora 22:50, |

propunerea inspectorului sef si aprobarea de citre Prefect,

Alocarea de resurse specializate, specifice Planului Rosu, a inceput incd din primul moment cand
au fost alertate echipajele speciale de salvatori si unitatea de terapie intensivi mobil3 apartindnd
Inspectoratului pentru Situatii de Urgentd Bucuresti-lifov si o ambulantd de terapie intensivd
apartindnd Serviciului de Ambulant3 Bucuresti-lifov. Aceste masuri au fost dispuse de citre dispeceri
avand in vedere specificul locatiei unde s-a produs incendiu.

Mai mult decat atat la ora 22:45 sunt alertate dous autospeciale de transport personal si
multiple si o autospeciald de interventie la accidente colective, specifice pentru interventiile cu

victime

victime multiple.
Declansarea partiald a inceput inci de Ia alocarea primelor echipaje specifice interventiilor Tn

astfel de situatii.
In concluzie declansarea Planului
depinde de un numir de informatii care se obtin in urma primei recunoasteri de Ia fata locului de

catre echipajele specializate, Dac3 activarea se realizeazd in momentul in care Prefectul decide acest
nu odatd, aceste trepte pot fi

resurse specifice

Rosu de Interventie pentru gestionarea unui eveniment

lucru, declansarea este un proces care se realizeazs in trepte si,

realizate, partial sau integral, concomitent cu activarea Planului Rosu decarece

necesare care sunt incluse in Plan intr-o anumita treaptd sunt alocate la locul incidentului pe misurs

ce informatiile despre necesitatea lor ajung la Dispecerat

Tntrebarea 2: Dacs Planul Rosu de Interventie s-ar putea activa/declansa ca urmare a informatiilor
obtinute de la dispeceratele de urgentd prin numarul unic de apel 112, in situalia in care aceste
informatii ar contine elemente concrete de naturs a declansa Planul Rosu, inainte de sosirea (a locul
incidentului a primului echipaj de interventie sau dac3 Planul Rosu poate fi activat/declansat, in mod
obligatoriu, numai dupa sosirea la locul incidentului a primului echipaj de interventie.
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Raspuns:
Tn conformitate cu Ordinu) nr.1168/2010 pentru aprobarea structurii-cadru g Planului Rosu de

intervenfie, activarea/declansarec Plonuiui se poate face de catre inspectorul sef si in baza

informatiilor obtinute de Ia dispeceratele de urgentd prin numarul unic de apel 112,
Activarea directd, in baza informatiilor dispeceratului, fard a astepta comunicarea venit3 din

partea primelor echipaje trimise la fata locului, se face doar atunci cand informatiile oferite de catre
apelant oferd suficiente elemente pentru estimarea nurn3rului potential de victime si acesta
depdseste capacitatea de interventie de rutini (20 in cazul regiunii Bucuresti-lifov).

Tot pentru a ilustra acest coneept va oferin ca exemply, accidentul din data de 05.02.2016
din judetul Prahova produs pe centura de Vest a municipiului Ploiesti DN1, pe sensul de mers
Bucuresti — Bragov la km 60+404, intre o autobasculant3 §i un autobuz pentru transport cilitori, a
condus la declansarea Planului Rosu inc# de la primul apel deoarece pragul de declansare (numarul
de victime) stabilit prin plan este de 5.

Mentiondm inci o dati c3 activarea planului de la primul apel depinde si de tipul
evenimentului raportat la capacitatea operativi de la ruting si de informatiile obtinute de la apelant.

Un alt exemplu la nivelul regiunii Bucuresti-Iifov, un anunt de accident (ciocnire, deraiere) sau
explozie survenite in cadrul retelei de transport a MetroRex ar conduce la activarea si declansarea in
totalitate a Planului Rosu de Interventie incd din primul moment datorita faptului cd se poate estima
si dintr-un anunt simplu faptul c3 incidentul s-a soldat cu un numir de victime mare precum si faptul

cd va impune resurse speciale si suplimentare celor de ruting.

Intrebarea 3: Dacd au existat cazuri in care Planul Rosu de interventie a fost activat/declansat ca
urmare a informatiilor obtinute de la dispeceratele de urgentd prin numarul unic de aple 112, in cazul
in care existau date concrete ce ar fi impus declansarea Planului Rosu, inainte de 2 ajunge la locul

incidentuiui un echipaj de interventie.

Raspuns:
Au existat 11 cazuri (accidente de circulatie, feroviare, aviatice; explozii) in care Planul Rosu a

fost activat dupd apelul primit prin 112, evenimente care prin natura lor puteau genera un numir de
victime potential mai mare decat numirul de decla ngare cuprins in plan si bineinteles totul raportat

la capacitatea operativi de rutinj.

Tntrebarea 4: Daci toate prevederile Ordinului nr.691/2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare ale titiului IV Sistemul national de asistenta medicali de urgenta si de prim
ajutor calificat din Legea nr.95/2006 privind reforma in domeniul sandtatii, emis de Ministrul Sanstitii
Publice si de Ministrul Internelor si Reformei Administrative si toate prevederile Ordinului
nr.1168/2010 pentru aprobarea structurii-cadru a Planului Rosu de Interventie, emis de Ministrul
Sanatatii si de Ministrul Administratiei si Internelor, erau Tn vigoare la data de 30.10.2015. Tn caz
contrar, precizati care prevederi nu erau in vigoare din fiecare dintre ordinele mentionate.

Raspuns:
La data de 30.10.2015 toate prevederile din cele douj ordine mentionate erau in vigoare.
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intrebarea 5: Intervalul de timp la care institutiile implicate ar trebui si desfasoare activititi de
pregétire comune periodice, in scopul verificarii, validarii si actualizarii prevederilor Planului Rosu/s3
testeze prin exercitii comune Planul Rosu de Interventie, conform prevederilor legale in vigoare.
Réspuns:
Activitafile comune destinate verificirii, validsrii si planificarii Planului Rosu se desfisoars cel
putin o datd la 6 luni, sub forma exercitiilor cu forte in teren organizate la nivelul zonei de
competentd a inspectoratului pentru situafii de urgent3. Tn acest sens, in scenariile exercitiilor sunt
prevazute momente tactice care s3 impuna aplicarea partiald sau totals a Planului Rosu.

Tn ultimii ani, ca urmare a diminusrii substantiale a fondurilor destinate pompierilor, aceste
activitati au fost reduse la unui pe an, urménd ca in conditiile bugetare ale anului 2016 s& se analizeze

reluarea acestor activitéti cu o frecvent de cel putin 2 pe an.

intrebarea 6: Dacs notiunea de "’activitﬁgi de pregitire comune periodice, efectuate in scopul

verificarii, valid&rii si actualizirii prevederilor Planului Rosu” este echivalentd/diferita de notiunea de
testare periodicd a Planului Rosu prin exercitii comune.

Raspuns:
Notiunile sunt echivalente.,

in concluzie,
Planul Rosu se actualizeazi ori de cite ori situatia o impune sau daci se ivesc probleme n
in urma

cursul punerii in practici a acestuia, prin exercitiile organizate cu forte Tn teren sau
— Lessons

interventiilor reale care au impus declansarea acestui Plan. Mecanismul Lessons identified
learned este unul unanim acceptat in toate sistemele de urgentd moderne. Acest mecanism
bazeaza pe analiza obiectivi a tutror aspectelor legate de o anumit3 interventie, fie simulats fie reals,
care permite apoi identificarea problemelor apirute, in final fiind transformate in lectii invitate care
impreund cu solutiile aferente se comunics tuturor pentru a crea posibilitatea evoluiei conceptelor 5i
mecanismelor de interventie la nivel strategic, tactic si operational. in Romania, la fel ca in cazul altor
state, Planul Rosu, la nivelul tuturor structurilor implicate in aplicarea lui, se bazeaz3 pe un astfel de

Se

mecanism

Avand in vedere cele raportate, am onoarea si vi rog s3 aprobati transmiterea

informatiilor catre Corpul de Control al Premierului.

Cu stima,

h L e e e s
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ANEXA 4

Documentul este prezentat sub forma de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante



Judgment and decision making under stress: an
overview for emergency managers

Kathleen M. Kowalski-Trakofler*
and Charles Vaught

National Institute for Occupational Safety and Health,
Pittsburgh Research Laboratory, 626 Cochrans Mill Road,

Pittsburgh, PA 15236, USA
E-mail: kkowalski@cdc.gov E-mail: cvaught@cdc.gov

Ted Scharf

National Institute for Occupational Safety and Health c-24,
4676 Columbia Parkway, Cincinnati, OH 45226, USA
E-mail: tscharf@cdc.gov

*Corresponding author

Abstract: This paper discusses human judgment and decision making under
stress. The authors review selected recent literature across various disciplines
and suggest a definition of stress within the context of decision making during
the management of emergencies. They also discuss fieldwork by the Pittsburgh
Research Laboratory, NIOSH, which explores traumatic incident stress, the
relationship between previous training and performance under stressful
conditions, and human behaviour in underground mine fires. The authors assert
that stress is one of the factors that decision makers must contend with in most
life-or-death situations. They suggest that a better understanding of individual
judgment and decision making activities whilst under stress would yield a
better understanding of how people reach the choices they make in
emergencies. This enhanced understanding would be of enormous value to
emergency managers, researchers and policymakers.



1 Introduction

Clearly, the effect of stressful conditions on human judgment is of importance to
emergency managers. In natural or human-induced emergencies, the decisions that are
made in the first minutes, hours, and days are critical to successful mitigation; damage
control; prevention of death, injury and structural loss; control of financial costs; and,
ultimately, the overall resolution of the disaster. The impact of stress on professional
judgment is significant. During an emergency situation, critical judgments are frequently
made under conditions of acute temporary or prolonged stress. Emergency decision
makers are required to process massive amounts of information, which is sometimes
incomplete or faulty, usually under severe time constraints.

1.1 Definitions

The use of the term ‘stress’ is rooted deeply in the literature. Lazarus and Lazarus [1,
p.220] discuss the use and definition of the word ‘stress’ and note that it was used as
early as the fourteenth century to mean hardship, straits, or adversity of affliction. In the
seventeenth century, a physicist-biologist, Robert Hooke, tried to help engineers design
man-made structures such as bridges, which had to carry heavy loads and resist buffeting
by winds, earthquakes and other natural forces that could destroy them. An important and
practical engineering task, therefore, was how to design bridges to resist these loads, or
stresses. Hooke’s analysis greatly influenced the way stress came to be thought of in
physiology, psychology and sociology — as an environmental demand on a biological,
psychological or social system.

One popular current definition stipulates that “stress is a process by which certain
work demands evoke an appraisal process in which perceived demands exceed resources
and result in undesirable physiological, emotional, cognitive and social changes” [2, p.6].
The authors hold this definition as one of the most appropriate for emergency
management purposes, because ‘demand exceeding resource’ is a key factor, either in the
management of an emergency or in the response of an individual. The focus is on the
demand — which may come from numerous sources including the emergent hazards, other
elements of the environment, and social factors — interacting with the human resource,
which is dependent upon numerous factors including individual perception, physiological
constraints, training and experience.

The relationship of stress to judgment and decision making is an aspect of human
behaviour that remains inadequately explored [3,4]. The literature in this area is
extremely complex and not conclusive. Gillis [4, p. 1355] maintains that:



“while research on 1) the nature and consequences of stress; and 2) human
judgment and decision-making are large and varied, there is virtually no
overlap between the two despite the obvious practical importance of the effect
of stress on judgments...”

Hammond points out that the notion of stress having an influence on judgment was only
first broached during a US Congressional hearing in 1988. At issue was compensation for
the victims of Iran Air Flight 655, which was shot down by the US Navy cruiser
Vincennes over the Persian Gulf. A second hearing was called “to examine the impact of
human factors such as stress” on the crew’s performance.

1.2 The Congressional inquiry

Two questions posed during the second Congressional hearing are of interest to this
discussion:

1 Does the performance during the shooting down identify elements of human
behaviour that are poorly understood?

2 What have researchers uncovered to date on human ability to make rapid and even
complex decisions in high-stress environments? [5].

Four behavioural scientists, identified as expert witnesses, testified and wrote reports to
the Defence Policy Panel of the Armed Services in 1989 concluding that we know almost
nothing about the extent to which decisions are affected by stressful circumstances, much
less the manner in which the decisions are influenced by high-stress environments [3].

The agreement among these experts was three-fold [3]. Firstly, judgment and decision
making under stress is an area that has not been adequately studied and we know little
about severe stress in group situations. Secondly, it is believed that the competence of
human judgment is decreased by stress (even though the experts could not cite empirical
data). Finally, the scientists concluded that stress narrows the focus of attention, implying
a negative impact on judgment. In hindsight, these experts appear to have been correct
only in their first conclusion — that decision making under extreme stress is not a
thoroughly studied area of human behaviour. (Hammond disagrees with this conclusion;
our divergence with his opinion will be addressed below.) Conclusions two and three are
discussed further in this paper, and the authors suggest that the 1989 analysis was too
simplistic.

One recommendation of the committee to Congress was that stress needed to be
studied further. Meanwhile, the American Psychological Association and the National
Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) joined forces in 1990, declaring
the 1990s to be the ‘Decade of Stress’. During that decade, resources and attention were
focused on increasing knowledge about human stress response and its relationship to

numerous variables.

1.3 Paper overview

Over a dozen years have passed since the Congressional hearings on Iran Flight 655, and
although no conclusive data on judgment and decision making under stress have
emerged, a number of studies have identified topics of interest to those who must make
decisions under stress. The research is scattered throughout the social, psychological,



physiological, medical and risk assessment literature, with varying degrees of quality and
breadth. This paper presents a selection of these studies with the intention of stimulating
a dialogue amongst those managers and others who are responsible for developing
models and planning responses that require decision making in disaster situations.

This paper was written prior to September 11, 2001, and has subsequently, been
revised. The attacks on the World Trade Center and the Pentagor, as well as the anthrax
investigations in offices and postal facilities, created extremely stressful situations for
emergency responders. There has been neither time nor opportunity to adequately
research these recent experiences with respect to judgment and decision making under
stress. Needless to say, these experiences and the potential for future events weigh
heavily in the thinking and planning of every emergency manager. Our goal is to
contribute to this discussion with an analysis that leads to greater insight into the issues
and better questions for continuing research.

2 Assumptions and key issues

2.1 Stress is affected by perception

It is critical to include the concept of perception when discussing stress in relation to
performance, including performance in judgment and decision making. The reader should
note that in Section 1.1, discussing the definition of stress, the key phrase ‘perceived
demands’ is used. The ability to cope with stress is dependent upon an individual’s
perception or interpretation of an event. Gillis [4] suggests that stressful circumstances do
not automatically lead to problems in judgment; it is the perceived experience of stress.

An overall review of workplace stress can be found in the International Labour Office
Encyclopaedia chapter, “Psychosocial and organisational factors” [6], and in Hurrell and
Murphy [7]. Evans and Cohen [8] reviewed human interactions with environmental
stressors in detail. For example, uncontrollable cataclysmic events place greater demands
on all involved individuals than do minor, albeit emergent, life events. Major disasters
press heavily on everyone’s resources, and stress reactions are to be expected. The
problem is that emergency responders still have a job to do, regardless of the
environmental demands and consequent stress. Deciding how to get the job done
effectively when critical information is unavailable, or not yet determined, places
additional pressure on the individual’s decision making process.

2.2 Competence in judgment is always compromised under stress

This particular conclusion of the experts in the 1989 Congressional hearings deserves
further evaluation. It is important to note that both improved performance and
performance degradation have been associated with increased stress [9]. For some
individuals, heightened stress elevates their performance. Others are vulnerable to the
negative impacts of stress, which results in diminished performance. A physiological
example of this positive/negative dynamic of stress is athletic performance. An athlete
desiring to be at an optimal performance level whilst competing demands an optimal
stress level. The stress level should be enough to stimulate top performance, but not
enough to over-stress the body, because performance declines as the body moves toward



exhaustion. This is an example of the ‘inverted-U’ arousal-performance model of
stress [8].

Studying the effect of stress on performance and judgment, Domer and Pfeifer [10]
subjected 40 subjects to a computerised forest fire fighting game. Half of the subjects
were placed under conditions of stress (a disturbing noise) and the others were left to
focus on their task. The exercise involved varying levels of difficulty and lasted five
hours. The researchers found that subjects under stress performed equally to those not
stressed, but their problem solving patterns were different. Stressed subjects focused on
the general outline of the problem, while non-stressed individuals relied on in-depth
analysis. Consequently, stressed subjects made fewer errors in sefting priorities whilst
non-stressed subjects controlled their fire fighting operations better.

Two Greek researchers, Kontogiannis and Kossiavelou [11], examined the decision
making strategies and cooperation patterns used by proven, efficient teams in adapting
their behaviour to cope with stressful emergencies. The authors conclude that stress
restricts cue sampling, decreases vigilance, reduces the capacity of working memory,
causes premature closure in evaluating alternative options, and results in task shedding. A
study of military commanders [12] found that teams with records of superior
performance have one common critical characteristic: they are extremely adaptive to
varying demands. The teams in their study could maintain performance using just one-
third of the time usually available to make decisions, but the mode of communication
changed. Initially, the team responded to explicit requests in communications from
commanders. As time pressure increased, they stopped waiting for explicit requests and
instead provided commanders with information they implicitly determined would be
useful. ' ;

Serfaty and Entin [12] suggest that changes from ‘explicit’ to ‘implicit’
communication can help teams maintain performance under time pressure. Implicit
coordination patterns, anticipatory behaviour, and redirection of the team communication
strategy are evident under conditions of increased time-pressure. The authors conclude
that effective changes in communication patterns may involve updating team members,
regularly anticipating the needs of others by offering unrequested information,
minimising interruptions, and articulating plans at a high level in order to allow
flexibility in the role of front-line emergency responders. The authors found support for
the main hypothesis that team coordination strategies will evolve from explicit
coordination under low workload conditions to implicit coordination as work load
increases.

High reliability organisations exhibit a similar flexibility [13]. Aircraft carriers,
nuclear power plants, and similar organisations operate under conditions of extreme
hazard, with little latitude for failure, Organisational structures, functions, and a safety
climate that promotes rapid and effective communication are critical to maintaining safe

work practices [14],

2.3 Stress is related to information

In studies of escape from underground mine fires, researchers have identified several
human behavioural and organisational dimensions relevant to understanding decision
making under duress. Firstly, initial warnings in dangerous situations are often unclear,
sometimes due to the way technology behaves and sometimes due to faulty
communication. This can lead to different interpretations of the problem. Secondly,



people frequently fail to gather the right kinds of information, which prevents them from
making appropriate responses. Thirdly, once a decision is made, individuals respond well
to a leader, however, if leadership is lacking, people tend to become confused. Finally,
apparatus (e.g., those used in mine emergencies) may not work as expected or may fail.
Thus, emergency decision makers under stress not only have the effects of their own
stress response and its resulting consequences, the information they must base their
judgments on is often unclear, faulty and incomplete [15].

2.4 Stress narrows the focus of attention

A primary conclusion of the experts at the Congressional hearing was that stress narrows
one’s focus. Time pressure studies, where the subject is given a task and a specific,
usually unreasonable, time to complete it, generally support this conclusion. Other
studies, however, report contradictory results for this conclusion [3]. Negative
information gains become important under time pressure because they need to be
evaluated and discarded. If a situation involves risk (as in response to an emergency),
time pressure studies show that the subject becomes more cautious and adopts
risk-avoiding behaviour with importance placed on avoiding losses [16]. These studies
have shown that, under time pressure, the subject adopts a simpler mode of information
processing in which alternatives are not explored fully and certain important ‘cues’ are
used to determine the decision. From these studies, the experts conclude that stress
narrows the focus of attention. In other words, the focus of attention shrinks, and the
individual focuses just on critical issues and elements. This focused attention was
assumed to be bad, but it actually may be good because it can eliminate nonessential
information and highlight the most important sources.

Citing two studies reported in 1993, Gillis [4] did not find support for the ‘narrowing
of attention’ hypothesis. Keinan et al. [17] tested the proposition that deficient decision
making under stress is due largely to an individual’s failure to fulfil adequately a most
elementary requirement of the decision making process, i.e., the systematic consideration
of all relevant decision alternatives. In their study, which required participants to solve
problems whilst under stress, one group was put under stress and compared to a
non-stress control group. Stress was found to induce a tendency to offer solutions before
all decision alternatives had been considered and to scan such alternatives in a non-

systematic fashion.

2.5 Dynamic environments impact on decision making

According to Kerstholt [18], decision making behaviour is considerably affected by the
dynamics of environment, because most natural dynamic situations contain much
uncertainty. He notes that a dynamic situation continually changes and, thus, a decision
maker has to take temporal changes into consideration. He further notes that a decision
maker can use feedback on the effect of his/her actions on the system. In other words, as
decisions are made and action is taken, the results of the decision may be taken into
consideration and the information used in subsequent decisions. Additionally, in dealing
with the uncertainty of a continually changing environment, the decision maker must
achieve a trade-off between the cost of action and the risk of non-action.



To test his hypothesis, Kerstholt conducted a computer experiment in which subjects
had to control a system that changed over time. In this experiment, the subjects had to
monitor the continuously changing fitness level of a simulated athlete, and prevent
him/her from collapsing. Information requests were treated as costs in the subjects’
incentive system, and correct treatments were treated as benefits, The decision making
strategy remained constant. False alarms and ‘real’ changes in system parameters
represented sources of deterioration in the system. Time pressure in the study was related
to the development of the situation itself, and the allocation of time had to be correlated
to the risk of negative consequences and the cost of delaying further information
requests. The results showed a general speeding up of information processing as time
pressure increased. Under high levels of time pressure, this strategy led to a significant
increase in system crashes.

It is interesting to note that requests for information were not congruent with
conditions — subjects tended to wait until an already deteriorating situation had further
deteriorated before acting. It can be assumed that, if information is expensive in time and
actions are cheap, subjects will be more inclined to use an action-oriented strategy. To
the contrary, subjects did not select the most efficient strategy — they chose further
information over action. Results indicated that selection of a decision strategy in dynamic
tasks is less adaptive than is generally concluded from studies with static tasks.

Kidd et al [19] linked stress and injury in another dynamic environment — farming. In
a three-step secondary analysis of focus group data, one of their conclusions stated: the
dimensions of workload that were particularly important included job and task
complexity and lack of time. Both of these dimensions are relevant to the emergency
worker. Further, as a preventative measure, the researchers suggested that a decrease in
the number of roles performed exclusively by a single farmer during busy seasons could
improve safe work practices and contribute to successful task performance.

2.6 Stress affects behaviour in emergencies

There are limited studies regarding the effects of stress on behaviour in emergencies.
Researchers working with the US mining industry have explored the issues of traumatic
incident stress in mine disasters [20], burnout [21] stress levels related to training during
a simulated escape through smoke [22], and behaviours in underground mine fires [15].
In the training study, small groups of miners were required to don self-contained
self-rescuers (breathing apparatus), enter an area of an underground limestone mine that
had been filled with non-toxic theatrical smoke, and travel approximately 270 metres to a
door, through which they exited into fresh air. Individual subjects then provided a self-
report of their experiences on questionnaires administered immediately upon completion
of their walk through smoke. The general finding was that miners who had more
experience or training also tended to report less stress during the exercise.

In the study of worker behaviours in underground mine fires, researchers examined
eight cases in which groups of miners had escaped their workplaces through smoke. One
goal was to determine whether it would be possible to model those factors that impact on
one’s ability to make good decisions during an emergency. The researchers suggested
that any person engaged in decision making is actively involved in a process

characterised by certain elements:



1 detection of a problem
definition or diagnosis
consideration of available options

choice of what is seen to be the best option given the perceived needs
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execution of the choice based on what has transpired.

At any moment in this process, several factors significantly impact one’s ability to solve
complex problems in a limited time:

1 psychomotor skills, knowledge and attitude

2  information quality and completeness
3 stress — generated both by the problem at hand and any existing background problem

4  the complexity of elements that must be attended to.

The resulting model posited interactions amongst the major components, so that
heightened stress, for instance, might interfere with an accurate diagnosis, whilst an
accurate diagnosis would lead to lowered stress levels.

2.7 Laboratory studies vs real-world experiences:

Hammond [13] stated that he believes there is a substantial body of research on decision
making under stressful circumstances. As noted above, we challenge Hammond’s
interpretation, but this disagreement is more likely to be a question of definition: what
exactly constitutes a study of decision making under stress? Do the laboratory results of
task performance under severe time constraint, for example with a loud noise, readily
generalise to emergent conditions where the consequence of failure is that someone is
injured or killed? The problem for experimenters is that it is dangerous and unethical to
conduct experiments in truly hazardous or harmful circumstances. The problem for
external validity is that minor stresses in the laboratory may be fundamentally different
from life-threatening conditions in the real world. Thus, whilst we recognise that
laboratory studies often represent the best approximation of stress that can be achieved,
this research should continue with more comprehensive follow-up assessments of
experiences of emergency crews in the field (e.g., [15]).

3 Analytical vs. intuitive judgment under stress

There is an assumption that the best decisions are rational — based on logic and factual
information. This assumption has implications for the discussion of judgment and
decision making under stress. Researchers have tended to look at reason and emotion
separately. A value has been placed on decisions made with reason: “. . . it is a careless —
but common - usage to suggest that when we make bad decisions, they are based on
emotion, but when we arrive at good decisions, they are based solely on reason” [1, p.
199]. Hammond posited that different situations demand different forms of cognitive
activity, some calling for increased analytical cognition, and others calling for increased



reliance on intuition. Both the environmental conditions and people’s reactions to them
are key as we learn about judgment and stress.

It is instructive to examine some instances of judgment under stress in which decision
makers followed different paths but achieved successful outcomes. Hammond [3]
describes the following:

Case I: The USS Samuel B. Roberts, operating in the Persian Gulf, struck a
mine, caught fire, and began to sink. The Roberts’ captain, Commander P.X,
Rinn, drawing upon his training and experience, analysed the situation and
determined a course of action directly opposed to Navy protocol. From his
knowledge of how much water the ship could take on and still stay afloat, Rinn
realised that the Roberts would sink before his crew could extinguish the fire.
Commander Rinn made the decision to focus on keeping the ship afloat and
give the fire second priority. He is on record as having arrived at his decision
analytically, based on available information, training, and operational
experience.

Case 2: A United DC-10, on its way from Denver to Chicago, lost its hydraulic
fluid and, hence, its controllability. Captain Al Hayes and his crew had to
discover an alternative way to fly the plane by using the throttles — something
their training had not prepared them for — and do it with few of the cues usually
available to pilots. That they were able to land with minimal loss of life may be
attributed to intuitive decision making under stress.

The two cases cited by Hammond portray decision making in life-threatening
circumstances under two distinct scenarios: one where the knowledge and training of the
decision maker were readily applicable, and one where the decision makers’ training had
not prepared them for the exigency they faced. Yet, both instances involved individuals
who were highly trained. In many dynamic settings, such as mining, those who are forced
to make decisions in emergency situations have little training. This is because mines,
fishing boats, and logging operations, amongst others, are dedicated to production
activities rather than to emergencies. Thus, their personnel may have had minimal
exposure to potential crises. Their decisions must, almost of necessity, be based on
intuition or fragmentary knowledge.
Considering this issue of analytical vs. intuitive judgment, a NIOSH [15] report

observed:

“The point here is that research which focuses on judgment must include

scrutiny not only of decisions that are made, but also of real-world variables

that influence them. The quality of any decision may have little or no direct

relationship to the eventual outcome of its execution in a given situation. This

is because a decision-maker is constrained not only by the stress of the situation

or personal knowledge and attitudes, but also because he or she can only weigh

information that is available.”

Acknowledging the complex context of decision making environments and their various
sources of stress is a first step to understanding the process of decision making and
learning to evaluate the abilities of decision makers.

4 Conclusions and observations

Growing research interest has led to the question of what factors influence a person’s
ability to make good decisions during an emergency. There is still little agreement on



how to define those basic concepts — including stress — that are necessary to assess the
soundness of decisions with respect to both environmental and group contexts.
Real-world, high-risk occasions and emergency situations create the need to better
understand judgment and decision making under stress. The fundamental assumption is
that, whilst there are untold successes, there are also notable failures resulting from
decisions that can be ascribed to one or more errors of judgment. What part, then, does
stress play in the commission of these errors? This is a question for further inquiry. We
accept that from a cognitive perspective, any person engaged in decision making
(either alone or in a group) is actively involved in a process characterised by certain
elements. At any moment in this process, there are factors that have a large impact upon
one’s ability to solve complex problems in a limited time. Stress is one of those factors.

So what is the advice for the emergency manager based on the data? Unfortunately,
the authors cannot offer a ‘list’ of factors to consider in judgment and decision making
under stress. The present, limited data do not support such an approach. There are serious
limitations to generalising from laboratory studies to real-life emergencies. We know that
there is an interaction: stress affects human decision making. What we do not know is the
exact nature of this interaction.

The research suggests that successful teams communicate amongst themselves and, as
the emergency intensifies, a flatter communication hierarchy develops with more
(unsolicited) information coming from the field to the command centre. Command centre
personnel can facilitate and encourage this type of information.

Stress is affected by perception; it is the perceived experience of stress that an
individual reacts to. However, extremely hazardous emergent environments will create
some degree of stress reaction in every worker present. A common approach by
emergency managers is to minimise stress for the responders through pre-event training.
The key question is: what is the best form for this training to take?

Contrary to popular opinion, judgment is not always compromised under stress.
Although stress may narrow the focus of attention (the data are inconclusive), this is not
necessarily a negative consequence in decision making. Some studies show that the
individual adopts a simpler mode of information processing that may help in focusing on
critical issues. Decisions can only be made based on the information available, and
studies have shown that, on many occasions, decisions are made with incomplete
information. In addition, the issue of training plays a part in stress and decision making.

Regarding the development of decision support systems, the authors offer several
suggestions. Decision support programs should be tested under conditions of stress
(time pressure is one option) to evaluate their effectiveness. Simulations should be used
to replicate stress conditions in the field. New simulations should include a stress
component, taking into consideration the issues presented in this paper. A simulation
should also take into account the increased need, as an emergency progresses, for explicit
and implicit information to be received from the field and integrated into the decision
making process. Because simulation exercises cannot replicate the hazardous nature of
emergent events, the simulation studies need to be confirmed through observations of
emergency personnel and through follow-up discussion. Investigations of actual events
can begin along several dimensions:



1 the nature of the hazard, including severity, speed and potential for control [23]

2 information, including degree of availability/completeness, analytic and problem-
solving strategies, identification of needed information and new questions, and

effectiveness of communications

3 the resources for bringing the hazard under control, including the likely effectiveness
of the control efforts

4 the timeframe in which decisions have to be implemented and efforts completed

5  the severity of physical and emotional stressors present in the environment and the
likely stress reactions that may develop.

This paper has suggested that a better understanding of the interplay between stress and
an individual’s judgment and decision making activities would yield a better
understanding of how people reach the choices they make in emergencies. As far as
studies of judgment and decision making are concerned, the limited literature in this area
suggests a strong need for increased attention to the topic. :
Stress is one of the key factors that underlie the demands on decision makers in most
life-or-death situations. Whether the individual is a naval commander, an airline pilot, a
mineworker, or an emergency manager who has access to a decision Support system, an
emergency makes it necessary to deal with an enormous number of variables in a rather

short time frame.
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UNIT 2: THE DECISION-MAKING PROCESS

Introduction

Whether making ordinary day-to-day decisions or critical, time-sensitive
decisions in an emergency, using a standard problem-solving model will help

ensure that your decisions are rational and logical.

In this unit, you will learn a five-step, problem-solving model. After completing
this unit, you should be able to:

= Describe how decisions made before an emergency affect decision making
and problem solving during an emergency.

= Describe the steps in the problem-solving model.

= Review a case study and distinguish the problem from its causes and
symptoms.

Problem Solving vs. Decision Making

To begin, let's clarify what we mean by problem solving and decision making
and how they relate to one another.

= Problem solving is a set of activities designed to analyze a situation
systematically and generate, implement, and evaluate solutions.

= Decision making is a mechanism for making choices at each step of the
problem-solving process.

Decision making is part of problem solving, and decision making occurs at
every step of the problem-solving process.

Decision Making and Problem Sclving Page 2.1



UNIT 2: THE DECISION-MAKING PROGESS

Where Does the Process Begin?

Emergency decisions have their beginnings well before any emergency strikes.
Often the number, type, and magnitude of decisions and problems that must be
addressed during an emergency are a direct outgrowth of decisions that were
(or weren't) made at the outset of the emergency, or even before the
emergency began.

The following case study illustrates how early decisions can affect later
decisions. Read the case study. Then, analyze the decision to determine how
the current decision can affect later decisions.

Case Study 2.1—Mandatory er Voluntary Evacuation?

The town of Fort Rice, North Dakota is located on the western bank of the Missouri River, A
farming and ranching community, Fort Rice's residents are known for their tenacity in fighting

the weather—and the river—to earn a living.

It has been raining for 12 hours, and the National Weather Service has forecast severe flooding
conditions through most of the upper Midwest. The Missouri River and the rivers and streams
that feed it are on the rise and are expected to continue to rise over the next several days as the
storm is held in place by a large high-pressure area that is currently stationary over the Ohic
Valley. Despite the fact that sandbagging crews have been supporting all local levees, severe

flooding is a near certainty.

The mayor and all emergency management professionals from Fort Rice have been keeping
abreast of the situation since before the rain began. They have been communicating with the
local Weather Forecast Office, as well as county and State emergency management personnel.
The question on the table at this point is not whether to issue an evacuation order but whether

fo make the evacuation mandatory.

Historically, farmers and ranchers have been unwilling to evacuate, even when flooding is
severe. Most have grown up in the area and are aware of the damage that flooding can cause,
but they are also aware of their investment in their land and livestock and will fight to save what

they can.
After considerable discussion, the mayor, with the emergency management group's

concurrence, makes the decision to activate the Emergency Alert System and issue the
evacuation order. But although they decide to word the message strongly, they do not make the

evacuation mandatory.

Decision Making and Problem Solving Page 2.2




UNIT 5: DECISION MAKING IN'AN EMERGENCY

Introduction
In this unit, you will examine the effect of stress on decision making and apply

the problem-solving model to a case study. At the end of this unit, you should
be able to make decisions and solve the problems described in the case study.

Decision Making and Stress
Decisions can be as simple as delegating a routine task or as complex as

responding to a major crisis. Decision making in a crisis is made more difficult
because of stress.

Impediments to making good decisions under stress include:
= Perceived or real time pressure.

Possible political pressures.

® High- or low-blood sugar levels as a result of erratic eating patterns.
= Caffeine.

= Sleep deprivation and resulting fatigue.

= Lack of infarmation.

= Conflicting information.

= Uncertainty.

Under stress, decision makers are more likely to:

= Experience conflict with other key players.

= Perceive selectively because of sensory overload, and thus perhaps miss
important information.

= Experience perception distortion and poor judgment,

Decision Making and Problem Solving Page 5.1



UNIT 5;: DECISION MAKING IN AN EMERGENCY.

Decision Making and Stress (Continued)

Decision makers under stress also tend to:
* Be less tolerant of ambiguity and thus perhaps make premature decisions.

* Experience a decreased ability to handle difficult tasks and work
productively.

= Experience a greater tendency toward aggression and escape behaviors.
They may also:

= Consider only immediate survival goals, sacrificing long-range
considerations.

= Choose a risky alternative.
= Get tunnel vision.
= Succumb to “groupthink.”

An important key to effective decision making in a crisis is being systematic. A
good way to be systematic is to use the problem-solving model.

Decision Making and Problem Solving Page 5.2



ANEXA 6

Documentul este prezentat sub forma de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante



S UY  Neclasificat
e Ex.nr. 1

SERVICIUL DE TELECOMUNICA Tl SPECIALE
Cabinet Director
Tel 021.202.21.01 Fax 0271.315.21.27

o wa,

5 PRSI . sl i ol
Nr._d+vig  din_ 4.2 4y

DOMNULUI DR. RAED ARAFAT
SECRETAR DE STAT
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE URGENT&Q

Urmare adresei dumneavoastrd nr. 3271/RA/16.11.2015, prin care solicitati
transmiterea Tnregistrarilor din S.N.UA.U-112, din data de 30/31.10.2015, in
legdturd cu evenimentul produs la Clubul ,Colectiv’, vd comunicim faptul cé aceste
date au fost puse Ia dispozitia Parchetului de pe langs Inalta Curte de Casatie si
Justitie — Sectia de Urmdrire Penala si Criminalisticd, Tn baza Ordonantei emise in
01.11.2015, fiind constituite ca probatoriu conform art. 170 alin. (1) C.proc.pen., in
Dosarul nr. 545/P/2015 aflat la nivelul acestei institutii.

Pentru a intra eventual, in posesia acestor date, apreciem ca este necesar s3
solicitati Tn prealabil si avizul/opinia institutiei susmentionate, iar in situatia Tn care
vell primi un raspuns favorabil, vi le vom putea pune la dispozitie ulterior.

Deasemenea, vd informdm cd la nivelul fiecirei agentii specializate
(1.8.U./S.M.U.R.D./Ambulants), exists inregistrari specifice si personal autorizat cu
acces la acestea, pe care daci dorifi, le puteti utiliza n interesul cercetirii

dumneavoastra.
Serviciul de Telecomunicatii Speciale poate pune la dispozitie informatii/date

doar in limitele prevazute de lege.

]

,"r.'"r-“;—_ oy GT@ RUL
SERVICIYLUI DE" OMUNICATII SPECIALE
Gerteral o’ " F”
“ling. MARCEL OPRIS

!(f/__ SO0 \ L

b4} L I

- 5 2{, f_; -

R 2')

Neclasificat
11



ROMANIA
MINISTERUL AFACERILOR INTERNE

Nesecret .
Nr. 3IMH ) i 1515

CATRE,

SERVICIUL DE TELECORMUNICATI SPECIALE

Domnului gensral ing. Marcel OPRIS
DIRECTOR

In vederea efectuarii unei analize a interventiei de la incendiul de la clubui
Colectiv din data de 30.10.2015, va rugam s& ne puneti la dispozitie toate Inregistrarile din
SNUAU 112 care au legiturd cu acest incident (incepénd cu primul apel pani la
finalizarea transferurilor interspitalicesti a pacientilor, din noaptea de 30/31.10.2015).

Cu deosebitd stima,

ST T ETe Ry E =TSR
Tel. 021 312.25.47 - Fax 021 313 71 55
Bucuresti, Piata Revolutiei Nr, 1A, Sector 1, Cod postal 010086

— e-mail; dsu@mai.gov.ro



ANEXA 7

Documentul este prezentat sub forma de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante



LRNFIVEA IV E /S

Nesecret i

Exemplar nr.: ’J!ch
N AP TR0, e e 7

MINISTERUL AFACERILOR INTERNE ]
DEPARTAMENTUL PENTRU SITUATII DE URGENTA

Catre: _
PARCHETUL DE PE LANGA INALTA CURTE DE CASATIE Sl JUSTITIE

SECTIA DE URMARIRE PENALA $I CRIMINALISTICA

Doamnei Camelia SUTIMAN
Procuror Sef de Sectie

Stimata doamna procuror,

in urma evenirheme!or petrecute in data de 30.10.2015 in clubul Colectiv,
Departamentul pentru Situatii de Urgentd a demarat o analizi din punct de vedere
operational a interventiei, solicitand in acest sens Serviciului de Telecomunicatii Speciale
punerea la dispozitie a inregistrarilor SNUAU 112 legate de incident.

Avénd in vedere raspunsul primit referitor la transmiterea inregistrarilor, respectiv
ca, pentru a intra in posesia acestora, este necesar sa solicitam avizul institutiei
lumneavoastra, inregistririle fiind constituite ca probatoriu Tn dosarul de cercetare,
va adresam rugdmintea s3 aprobati punerea la dispozitie a inregistrarilor SNUAU 112
efectuate Tn noaptea de 30/31 .10.2015, incepand cu primul apel pand in momentul

finalizarii transferurilor interspitalicesti ale pacientilor.

Cu deosebita stima, ‘ ,
SECRETAR DE STAT

SEF AL DEPARTAMENTU&yléE.ENJBU SITUATII DE URGENTA




ANEXA 8

Documentul este prezentat sub forma de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante



L 347/924

Jurnalul Oficial al Uniunii Furopene

20.12.2013

DECIZIA NR. 1313/2013/UE A PARLAMENTULUI EUROPEAN §I A CONSILIULUIL
din 17 decembrie 2013
privind un mecanism de protectie civild al Uniunii
(Text cu relevan¥ pentru SEE)

PARLAMENTUL EUROPEAN §I CONSILIUL UNIUNI EUROPENE,

avind in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,
in special articolul 196,

avind in vedere propunerea Comisiei Furopene,

dupd transmiterea proiectului de act legislativ citre parlamentele
nafionale,

avind in vedere avizul Comitetului Regiunilor (1),

hotéirdnd in conformitate cu procedura legislativi ordinari,

intrucit;

(1)

Ca urmare a cregterii semnificative a numirului gi
gravitifii dezastrelor naturale §i a celor provocate de
om in ultimii ani §i dat fiind ci dezastrele viitoare vor
atinge cote extreme §i vor prezenta un grad mai ridicat
de complexitate, cu consecinge extinse §i pe termen mai
lung, rezultdnd, in special, din schimbirile climatice §i
din interacfiunea potentiald intre mai multe pericole
naturale si tehnologice, devine tot mai importanti o
abordare integrati a managementulsi dezastrelor.
Uniunea Europeani ar trebui si promoveze solidaritatea
§i ar trebui s% sprijine, s¥ completeze §i si faciliteze
coordonarea acfiunilor statelor membre in materie de
protectie civili in vederea imbunititini -eficacitifii
sistemelor de prevenire, pregitire si rispuns la dezastre
naturale i provocate de om.

Un mecanism comunitar de protectie civili a fost instituit
prin Decizia 2001/792[CE, Euratom a Consiliufui (3,
reformatf prin Decizia 2007[779/CE, Furatom a
Consiliului (). Finanfarea mecanismului respectiv a fost
asiguratd prin Decizia 2007/162/CE, Euratom a Consiliu-
lui () care a instituit un instrument financiar de protectie
civild (instrumentul financiar’). Aceasta prevede
acordarea de asistenti financiari din partea Uniunii,
atit ca o contributie la imbunitifirea eficacitifii
raspunsului la situatiile de urgentd majors, cit si pentru

() JO C 277, 13.9.2012, p. 164.

() Decizia 2001/792/CE, Euratom a Consiliului din 23 octombrie 2001

de instituire a unui mecanism comunitar de favorizare a unei
cooperdri consolidate in cadrul interventiilor de urgenfi care fin
de protectia civili (O L 297, 15.11.2001, p. 7).

(°) Decizia 2007[779/CE, Euratom a Consiliulyi de instituire a unui

mecanism comunitar de protectle civild (JO 1. 314, 1.12.2007, p-9).

(*) Decizia 2007/162/CE, Euratom a Consiliulsi din 5 martie 2007 de

instituire a unui instrument financiar de protectie civili (O L 71,
10.3.2007, p. 9).

(3)

(4)

(3)

(6)

imbundtifirea misurilor preventive §i de pregitire pentru
toate tipurile de situatii de urgents, inclusiv continuarea
misurilor adoptate anterior i cadrul Deciziei
1999/847/CE a Consiliului (*), Instrumentul financiar
expird la 31 decembrie 2013.

Protecjia care urmeazi a fi asigurati in cadrul meca-
nismului de protecfie civili al Uniunii (mecanismul
Uniunii”) ar trebui s¥ acopere in primul rand persoanele,
dar i mediul §i bunurile materiale, inclusiy patrimoniul
cultural, impotriva tuturor tipurilor de dezastre naturale
§i provocate de om, inclusiv a dezastrelor de mediu, a
poludri marine §i a situafilor de urgenfi acuti in
domeniul sdnitifii, care survin pe teritoriul sau in afara
Uniunii. Asistenfa in materie de protecfie civili si in alte
situatii de urgentd in cadrul mecanismului Uniunii poate
fi solicitatd in toate aceste cazuri de dezastre pentry a
completa capabilitifile de rispuns ale firii afectate. In
ceea ce priveste dezastrele cauzate de acte de terorism,
accidente nucleare sau radiologice, mecanismul Uniunii
ar trebui si vizeze doar acfiunile de pregitire i
réspuns care se inscriu in domeniul protectiei civile.

Mecanismul Uniunii ar trebui, de asemenea, s3 contribuie
la punerea in aplicare a articolului 222 din Tratatul
privind funcfionarea Uniunii Europene (TFUE), prin
punerea la dispozific a resurselor §i a capabilitsilor
sale, dacd este necesar.

Mecanismul Uniunii constituie o expresie vizibilX a soli-
darititii europene prin asigurarea unei contributii practice
§i in timp util la prevenirea dezastrelor i pregitirea
pentril acestea, precum si la rispunsul la dezastre i la
dezastre iminente, firdi a aduce atingere principiilor i
acordurilor directoare relevante in domeniul protectiei
civile. Prezenta decizie nu ar trebui, prin urmare, si
aduci atingere drepturilor si obligagiilor reciproce ale
statelor membre care decurg din tratatele bilaterale sau
multilaterale §i care se referi la aspectele vizate de
prezenta decizie §i nici responsabilititii statelor membre
de a proteja persoanele, mediul §i bunurile materiale de
pe teritoriul lor,

Mecanismul Uniunii ar trebui si find seama in mod
adecvat de legislafia relevanti a Uniunii si de angaja-
mentele internafionale §i si exploateze sinergiile cu
inifiativele relevante la nivelul Uniuni, precum
Programul european de observare a Pimantului (Coper-
nicus), programul european privind protecfia infrastruc-
turilor critice (PEPIC) si Mediul comun de realizare a
schimbului de informaii (CISE).

() Decizia 1999/847|CE a Consiliului din 9 decembric 1999 de

instituire a4 unui program de acfiune comunitari in domeniul
protecfiei civile (JO L 327, 21.12.1999, p. 53).
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)

(8)

o)

(10)

Rolul autorititilor regionale si locale in managementul
dezastrelor este de mare importantd. Prin urmare, auto-
ritdfile regionale si locale trebuie s3 fie implicate in mod
adecvat in activitffile realizate in temeiul prezentei
decizii, in conformitate cu structurile nationale ale
statelor membre.

Prevenirea este de importanti majori pentru protectia
impotriva dezastrelor §i necesiti misuri suplimentare,
astfel cum se prevede in Concluzile Consiliului din
30 noiembric 2009 §i in Rezolufia Parlamentului
European din 21 septembre 2010 referitoare la Comu-
nicarea Comisiei intitulati ,O abordare comunitari in
privinfa prevenirii dezastrelor naturale si a celor
provocate de om”. Mecanismul Uniunii ar trebui si
includd un cadru general de politici pentru actiunile de
prevenire a riscurilor de dezastre la nivelul Uniunii avind
drept obiectiv asigurarea unui nivel mai ridicat de
protectie si rezilient in caz de dezastre prin prevenirea
sau reducetea efectelor acestora §i prin promovarea unei
culturi a prevenirii, incluzdnd luarea in considerare in
mod adecvat a efectelor probabile ale schimbirilor
climatice §i a necesitifii acfiunilor adecvate de adaptare.
Din aceastd perspectivd, evaludrile riscurilor, planificarea
managementului riscurilor, evaluarea capabilitifii de
management al riscurilor realizate de fiecare stat
membry la nivel national sau la un nivel subnational
corespunzitor care implici, dupi caz, alte servicii rele-
vante, o analizi general¥ a riscurilor pregitits la nivelul
Uniunii §i evaluirile inter pares sunt esengiale pentru
asigurarea unei abordiri integrate a managementului
dezastrelor, prin corelarea acfiunilor de prevenire a riscu-
rilor, de pregitire i rispuns. Prin urmare, mecanismul
Uniunii ar trebui si includi un cadru general pentru
schimbul de informafii privind riscurile §i capabilititile
de management al riscurilor, firi a aduce atingere arti-
colului 346 din TFUE care garanteazi ci niciun stat
membru nu are obligatia de a fumiza informaii a
ciror divulgare o consideri contrari intereselor esentiale
ale siguranei sale.

Contribuind la dezvoltarea suplimentari §i mai buna
integrare a sistemelor transnafionale de detectare gi
alertd timpurie §i de alerty de interes european,
Uniunea ar trebui si acorde asistenyi statelor membre
pentry reducerea la minimum a intervalului de timp
necesar pentru raspuns la dezastre §i pentru alertarea
cetifenilor Unjunii. Aceste sisteme ar trebui si ia in
considerare §i si valorifice sursele §i sistemele de
informare existente si viitoare, incurajind in acelasi
timp noi tehnologii relevante,

Mecanismul Uniunii ar trebui s includi un cadru general
de politici avind drept obiectiv imbunitifirea continus a
nivelului de pregitire al sistemelor de protectie civily, al
serviciilor, al personalului lor i al populatiei la nivelul
Uniunii. Acesta ar trebui si cuprindd un program de
exercifii, un program de lectii invifate, precum i
programe de formare §i o retea de formare, la nivel de
Uniune s de state membre, in materde de prevenire,
pregitire §i rispuns la dezastre, astfel cum se prevede
in Concluziile Consiliului din 27 noiembrie 2008
privind acordurile pentru pregitirea in domeniul mana-
gementului dezastrelor la nivel european.

{11)

(12)

(14)

Ar trebui si se urmireascd dezvoltarea unor module de
intervenfie pentru furnizarea de asistenfi in materie de
proteciie civild, constind din resursele unuia sau mai
multor state membre care vizeazd si fie pe deplin inte-
roperabile, pentru a consolida cooperarea in domeniul
proteciei civile §i pentru a dezyolta in continuare un
raspuns rapid comun coordonat al statelor membre.
Modulele ar trebui si fie organizate la nivelul statelor
membre §i si se afle sub comanda si sub controlul
acestora.

Mecanismul Uniunii ar trebui s3 faciliteze mobilizarea gi
coordonarea intervenfilor de asistenfi, Mecanismul
Uniunii ar trebui s4 aibi la bazd o structurd organizati
la nivelul Uniunii care si cuprindd un Centru de coor-
donare a rispunsului pentru situafii de urgent3 (ERCC), o
Capacitate europeand de rispuns in situafii de wrgenji
(EERC) sub forma unui ansamblu de capacitifi angajate
in prealabil, puse in comun pe bazi voluntard de citre
statele membre, experti special instruifi, un sistem comun
de comunicare §i informare in situatii de urgentd (CECIS)
gestionat de Comisie §i puncte de contact in statele
membre. Aceasta ar trebui si asigure un cadru pentry
colectarea informatiilor validate privind situafia, pentru
transmiterea acestor informatii citre statele membre,
precum §i pentru Impartgirea lectiilor invifate in urma
interventiilor.

Pentru optimizarea planificirii operafiunilor de rispuns la
dezastre o cadrul mecanismului Uniunii i pentry a
imbunitifi disponibilitatea capacitifilor esentiale, este
necesar si se dezvolte o EERC sub forma unui
ansamblu de capacitifi angajate in prealabil, puse n
comun pe bazd voluntari de citre statele membre si
un proces structurat de identificare a lacunelor potengiale
de capacitate.

In ceea ce priveste interventiile pentru furnizarea de
asistentd privind rispunsul la dezastre in afara Uniunii,
mecanismul Uniunii ar trebui ¥ faciliteze §i si sprijine
acfiunile intreprinse de statele membre §i de Uniune in
ansamblul sdu pentru a promova coerenfa activitifii in
materie de protecjie civild la nivel internagional. Orga-
nizafia Natiunilor Unite, acolo unde este prezents, are
rol de coordonare generali a operafiunilor de asistenti
din girile terfe. Asistenta fumnizati in cadrul meca-
nismului Uniunii va fi coordonati cu Organizatia
Natiunilor Unite gi alfi actori relevanti in plan inter-
nafional pentru a eficientiza la maximum utilizarea
resurselor disponibile §i pentru a evita suprapunerea
inutild a eforturilor. Coordonarea consolidati a asistenei
in materie de protectie civili prin intermediul meca-
nismului Uniunii reprezintd o condifie esentialx pentru
sptijinirea eforturilor generale de coordonare §i pentru
asigurarea unei contribufii substanfiale din partea
Uniunii la efortul general de asistenti. In dezastre in
care asistenfa este oferiti atit in temeiul mecanismului
Uniunii, cit §i al Regulamentului (CE) nr.1257/96 al
Consiliului ('), Comisia ar trebui si asigure eficacitatea,
coerenfa §i complementaritifile rispunsului consolidat
al Uniunii, cy respectarea consensului european privind
ajutorul umanitar (%),

(') Regulamentul (CE) nr.1257)96 al Consilivlui din 20 funie 1996

privind ajutorul umanitar (JO L 163, 2.7.1996, P 1)
() Declaratie comuni a Consiliului si reprezentangilor

vernelor

statelor membre reunifi in cadrul Consiliulu, a Padamentului
European si a Comisiei Furopene (JO C 25, 30,1.2008, p. 1),
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(15)

(16)

(17)

(18)

(19)

Este necesar ca disponibilitatea i accesibilitatea
mijloacelor adecvate de transport si fie imbunitifits
pentru a sprijini dezvoltarea unei capacitifi de rispuns
rapid la nivelul Uniunii. Uniunea ar trebui si sprijine §i s
completeze eforturile statelor membre prin facilitarea
coordonirii §i comasdrii resurselor de transport si contri-
buind, in cazul in care este necesar, la finanfarea de
mijloace de transport suplimentare, cu condifia inde-
plinirii anumitor criterii si finind cont de sistemele exis-
tente.

Interventiile pentru furnizarea de asistent ar trebui s fie
determinate de cerere i si facd obiectul unei coordoniri
integrale la fafa locului, astfel inct si se maximizeze
eficacitatea §i si se asigure accesul la populatiile
afectate. Comisia ar trebui si furnizeze sprijin logistic
adecvat pentru echipele de experji trimise la fata locului,

Mecanismul Uniunii poate fi utilizat, de asemenea, pentru
acordarea de sprijin de protecfie civili pentru asistenfa
consulari in favoarea cetifenilor Uniunii in caz de
dezastre in firile terfe, daci acest lucru este solicitat de
citre autoritifile consulare ale statelor membre in cauzi.
Statele membre in cauzd ar trebui, pe cit posibil, s¥ f5i
coordoneze aceste cereri intre ele §i cu orice alt actor
relevant, pentru a asigura utilizarea optimi a meca-
nismului Uniunii §i pentru a evita dificultifile practice
la fafa locului, Acest sprijin ar putea fi solicitat, de
exemplu, de ciitre ,statul pilot” sau de citre statul
membru care coordoneaz} asistenfa pentru tofi cetifenii
Uniunii. Conceptul de ,stat-pilot” ar trebui infeles in
conformitate cu liniile directoare ale Uniunii Europene
privind punerea in aplicare a conceptului de ,stat-pilot
in domeniul consular” (*). Aceasti decizie se aplici fir a
aduce atingere normelor Uniunii privind protectia
consulari pentru cetifenii Uniunii in strdinitate.

La planificarea operatiunilor de rispuns, este util si se
stabileascX o legdturi, de asemenea, cu organizagii negu-
vernamentale relevante si cu alte entitifi relevante pentru
identificarea oriciror capacitifi de rispuns suplimentare
pe care acestea le-ar putea disponibiliza in caz de
dezastru prin intermediul autorititilor competente ale
statelor membre.

Utilizarea, in ultimi instanf¥, a unor mijloace militare sub
conducere civild poate constitui o contribufie importanti
la rispunsul la dezastru. In cazul in care se consider)
adecvati utilizarea de capacitifi militare in vederea
asigurdrii unui nivel corespunzitor al operafiunilor de
protecfie civili, cooperarea cu serviciile militare ar
trebui si urmeze modalit3file, procedurile §i criteriile
stabilite de Consiliu sau de organismele competente ale
acestuia in vederea punerii la dispozitia mecanismului
Uniunii a capacitifilor militare relevante pentru
protectia civild §i ar trebui si fie in concordanfi cu
Iiniile directoare internationale relevante,

(}) JO C 317, 12.12.2008, p. 6.

(20)

(21)

(23)

(24)

Atunci cind asistenfa in temeiul mecanismului Uniunii
contribuie la un rispuns umanitar al Uniunii, mai ales in
cazul situafilor de urgentd complexe, acfiunile care
primesc asistentd financiard in conformitate cu prezenta
decizie ar trebui si fie conforme cu principiile umanitare
§i cu principiile privind utilizarea protectiei civile §i a
resurselor militare incluse in consensul european
privind ajutorul umanitar.

Ar trebui si fie posibild participarea {irilor membre ale
Asociafiei Europene a Liberului Schimb (AELS) care sunt
membre ale Spafiului Economic European (SEE), a tirilor
aderente, a frilor candidate §i potential candidate, Tirile
candidate §i candidafii potenfiali care nu participi la
mecanismul Uniunii, precum §i tirile vizate de politica
europeand de vecindtate (PEV), ar trebui s beneficieze de
asemenea de pe urma anumitor acfiuni finanfate in
temeiul prezentei decizii.

In vederea asiguririi unor condifii uniforme de punere in
aplicare’ a prezentei decizii, ar trebui s¥ se confere
Comisiei competenfe de executare in ceea ce priveste
interacfiunea ERCC cu punctele de contact din statele
membre §i procedurile operafionale pentru rispunsul la
dezastre in interiorul §i in afara Uniunii; componentele
CECIS si organizarea schimbului de informatii in cadrul
CECIS; procesul de trimitere a echipelor de experfi; iden-
tificarea de module, alte capacitifi de rispuns §i experti;
cerinfele operafionale pentru funcionarea i interopera-
bilitatea modulelor; obiectivele referitoare la capacitate,
cerinfele de calitate §i interoperabilitate §i procedura de
certificare i inregistrare necesare pentru funcfionarea
EERC, precum §i acordurile financiare; identificarea si
eliminarea lacunelor din EERC; organizarea programultsi
de formare, a cadrului de exercifii §i a programului de
lectii invitate §i organizarea sprijinului pentru transportul
asistentei. Aceste competenfe ar trebui s3 fie exercitate in
conformitate cu Regulamentul (UE) or. 182/2011 al
Parlamentului European ¢i al Consiliului (3).

Procedura de examinare ar trebui utilizati pentru
adoptarea actelor de punere in aplicare previzute in
prezenta decizie.

Prezenta decizie consolideazd cooperarea dintre Uniune si
statele membre s§i faciliteazi coordonarea tn dameniul
protectiei civile, permitind realizarea unor actiuni de
mai mare eficacitate prin amploarea §i complementa-
ritatea lor. Atunci cind un dezastru depiseste capabili-
tifile de rdspuns ale unui stat membru, statul respectiv
poate decide sd recurgd la mecanismul Uniunii pentru a
completa resursele proprii in materie de protectie civili si
de alte tipuri pentru rispuns Ja dezastre.

() Regulamentul (UE) nr. 182/2011 al Parlamentului European §i al

Consiliului din 16 februarie 2011 de stabilire a normelor §i princi-
piilor generale privind mecanismele de control de citre statele
membre al exercitirii competengelor de executare de citre Comisie,
in special in conformitate cu procedura de examinare (O L 55,
28.2.2011, p. 13).
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(25)

(26)

(27)

(28)

(29)

(30)

Deoarece obiectivul prezentei decizii nu poate fi realizat
in mod satisficitor de citre statele membre dar, avind in
vedere amploarea sau efectele actiunii, poate fi realizat
mai bine la nivelul Uniunii, aceasta poate adopta
misuri In conformitate cu principiul subsidiarititii,
astfel cum este previzut la articolul 5 din Tratatul
privind Uniunea Europeand. In conformitate cu principiul
proporfionalitifii astfel cum este enunfat in respectivul
articol, prezenta decizie nu depiseste ceea ce este
necesar pentru indeplinirea obiectivelor respective.

Prezenta decizie nu aduce atingere actiunilor care intri
sub incidenta unui act legislativ viitor al Uniunii privind
un instrument pentru stabilitate, misurilor adoptate in
domeniul sindtifii publice in temeiul actelor juridice ale
Uniunii privind programele de actiune ale Uniunii fn
domeniul sinatitii, sau misurilor in domeniul sigurangei
consumatorului adoptate in temeiul unui act legislativ
viitor al Uniunii privind un program pentru consumatori
pentru perioada 2014 - 2020.

Din motive de coerenti, acfiunile care intrd sub incidenta
Deciziei 2007/124/CE, Euratom a Consiliului () §i 2 unui
act legislativ viitor al Uniunii privind un instituirea, ca
parte a Fondului pentru securitate internd, a instru-
mentului de sprijin financiar pentru cooperarea
polifieneascl, prevenirea §i combaterea criminalitifii si
gestionarea crizelor sau care vizeazi mentinerea ordinii
publice §i apirarea securitifii interne nu fac obiectul
prezentei decizii. Prezenta decizie nu se aplici in cazul
activitifilor vizate de Regulamentul (CE) nr. 1257/96.

Dispozitiile prezentei decizii nu aduc atingere adoptirii
de acte obligatorii din punct de vedere juridic in temeiul
Tratatului de instituire a Comunit4fii Europene a Energiei
Atomice prin care se instituie masuri de urgengi specifice
in caz de dezastre nucleare sau radiologice.

Prezenta decizie reglementeazi actiunile de prevenire,
pregitire §i rdspuns in cazul polulri marine cu
excepfia actiunilor care intri sub incidenta Regula-
mentului (CE) nr. 1406/2002 al Parlamentului European
si al Consiliului (%),

In vederea asiguririi de citre Comisie a punerii in
aplicare a prezentei decizii, Comisia poate finanta activi-
titile legate de pregitirea, monitorizarea, controlul,
auditarea §i evaluarea necesare pentru gestionarea meca-
nismului Uniunii §i indeplinirea obiectivelor acestuia.

() Decizia 2007124/CE Euratom a Consiliului din 12 februarie 2007
de stabilire pentru perioada 2007 - 2013, in cadrul programului
general Securitate §i protectia libertifilor, a programuhui specific
Prevenirea, pregitirea si gestionarea consecinfelor terorismului i
ale altor riscuri legate de securitate (JO L 58, 24.2.2007, p. 1).

() Regulamentului (CE) nr. 1406/2002 al Parlamentului European i al
Consiliului din 27 {unie 2002 de instituire a unei Agentii Furopene
pentru Siguranfi Maritimé (jO L 208, 5.8.2002, p. 1).

(1)

32)

(33)

(34)

(35)

() Regulamentul (CE, Euratom)

Rambursarea cheltuielilor §i acordarea de contracte de
achizifii publice §i granturi in temeiul prezentei decizii
ar trebui si fie puse in aplicare in conformitate cu Regu-
lamentu! (UE, Euratom) nr. 966/2012 al Parlamentului
European i al Consiliului (}). Ca urmare a naturii
specifice a acfiunii in domeniul protectiei civile, este
adecvat si se prevaddi ci se pot acorda granturi
persoanelor juridice de drept privat sau de drept public.
Este important, de asemenea, si sc respecte normele
Regulamentului (UE, Euratom) nr. 966/2012, in special
in ceea ce priveste principiile economiei, eficienfei si
eficacititii previzute de acesta.

Interesele financiare ale Uniunii ar trebui protejate prin
misuri proportionale pe tot parcursul ciclului de chel-
tuieli, inclusiv prin prevenirea, detectarea §i anchetarea
neregulilor, recuperarea fondurilor pierdute, plitite in
mod necuvenit sau utilizate in mod incorect §i, dupi
caz, prin sancfiuni administrative i financiare, in confor-
mitate cu Regulamentul (UE, Euratom) nr. 966(2012.

Prezenta decizie stabileste un pachet financiar pentru
intreaga duratd 2 mecanismului Uniunii care si constituie
principala valoare de referingi pentru Parlamentul
European §i Consiliu in cadrul procedurii bugetare
anuale, in infelesul punctului 17 din Acordul interinsti-
tutional din 2 decembrie 2013 dintre Parlamentul
European, Consiliu §i Comisie privind disciplina
bugetard, cooperarea in chestiuni bugetare §i buna
gestiune financiard () Aceastdi valoare de referingi
provine, in parte, din cadrul rubricii 3: ,Securitate §i
cetajenie” gi, in parte, din cadrul rubricii 4: ,[Furopa
globald” din cadrul financiar multianual 2014 - 2020.

Pachetul financiar pentru punerea in aplicare a prezentei
decizii ar trebui 53 fie alocat in conformitate cu procen-
tajele care figureazi in anexa I.

Pentru a reexamina defalcarea alocdrilor pachetului
financiar pentru punerea in aplicare a prezentei decizii
pénd la 30 junic 2017, finind cont de rezultatul evahirii
interimare, ar trebui si se delege Comisiei competenta de
a adopta acte in conformitate cu articolul 290 din TFUE.
Ar trebui si se aplice procedura de urgentd daci, in orice
moment, este necesard revizuirea imediati a resurselor
bugetare disponibile pentru actiunile de rispuns. Este
deosebit de important ca, pe durata lucririlor sale pregi-
titoare, Comisia sd desfisoare consultiri adecvate, inclusiv
la nivel de experfi. Comisia, atunci cind pregiteste si
elaboreazi acte delegate, ar trebui si asigure o trans-
mitere simultand, in timp uti] §i adecvati a documentelor
relevante citre Parlamentul European si Consiliu.

nr. 9662012 al  Parlamentului

European i al Consiliului din 25 octombric 2012 privind Regula-
mentul financiar aplicabil bugetului general al Uniunii Europene i
de abrogare a Regulamentului (CE, Euratom) nr.1605/2002 al
Consiliului (O L 298, 26.10.2012, p. 1).

(4 JO C 373, 20.12.2013, p. 1
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(36)  Prezenta decizie ar trebui si se aplice de la 1 ianuarie
2014, intrucdt este legatd de cadrul financiar multianual
2014 - 2020,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

CAPITOLUL 1

OBIECTIV GENERAL, OBIECTIVE SPECIFICE, OBIECT,
DOMENIU DE APLICARE $§I DEFINITH

Articolul 1
Obiectiv general si obiect

(1)  Mecanismul de protectie civili al Uniunii (;mecanismul
Uniunii”) are drept scop consolidarea cooperirii dintre Uniune
si statele membre s§i facilitarea coordondri in domeniul
protectiei civile in vederea imbun¥tifirii eficienfei sisternelor
de prevenire, pregitic §i rispuns la dezastre naturale gi
provocate de om.

(2)  Protectia care urmeazd a fi asigurati prin mecanismul
Uniunii acoperd in primul rdnd persoanele, dar §i mediul si
bunurile materiale, inclusiv patrimoniul cultural, impotriva
tuturor tipurilor de dezastre naturale §i provocate de om,
inclusiv a consecinfelor actelor de terorism, a dezastrelor tehno-
logice, radiologice sau de medit, a poluirii marine i a situaiilor
de urgentd acuti in domeniul sinitifii, care survin pe teritoriul
sau in afara Uniunii. In cazul consecingelor actelor de terorism
sau al dezastrelor radiologice, mecanismul Uniunii poate acoperi
numai actiunile de pregitire §i rispuns.

(3)  Mecanismul Uniunii promoveazi solidaritatea intre statele
membre prin intermediul unei cooperiri §i al unei coordoniri
practice, fird a afecta responsabilitatea primari a statelor
membre de a proteja persoanele, mediul §i bunurile materiale,
inclusiv patrimoniul cultural, de pe teritoriul lor impotriva
dezastrelor §i de a dota sistemele lor de management al dezas-
trelor cu capabilitifi suficiente pentru a le permite s3 faci fai in
mod corespunzitor §i consecvent dezastrelor de o naturd si o
magnitudine la care se pot astepta §i pentru care se pot pregiti,
in mod rezonabil

(4)  Prezenta decizie prevede normele generale pentru meca-
nismul Uniunii §i normele pentru furnizarea de asistenta
financiard in temeiul mecanismului Uniunii.

(5)  Mecanismul Uniunii nu aduce atingere obligatiilor care
decurg din actele juridice relevante ale Uniunii, din Tratatul de
instituire 2 Comunitifii Europene a Energiei Atomice sau din
acordurile internafionale existente,

(6)  Prezenta decizie nu se aplici in cazul actiunilor intre-
prinse in temeiul Regulamentului (CE) nr. 1257/96, al Regula-
mentului  (CE) nr.1406/2002, al Regulamentului (CE)
nr. 17172006, al Deciziei nr. 1082{2013UE a Parlamentului
European si a Consiliului (*) sau al legislafiei Uniunii cu

(") Decizia nr. 1082/2013/UE a Parlamentului European §i a Consiliului
din 22 octombrie 2013 privind ameninfirile transfrontaliere grave
pentru séndtate i de abrogare a Deciziei nr. 2119/98/CE (O L 293,
511.2013, p. 1)

privire la programele de acfiune tn domenii precum sinitatea,
afacerile interne i justifia.

Articolul 2
Domeniu de aplicare

(1) ~ Prezenta decizie se aplic cooperirii in domeniul
protectiei civile. Aceastd cooperare include:

(a) acfiuni de prevenire §i de pregitire in interiorul Uniunii,
precum gi in ceea ce priveste articolal 5 alineatul (2),
articolul 13 alineatul (3) si articolul 28, §i in afara
Uniunii; i

(b) actiuni de asistenid Intreprinse pentru a rispunde la
consecinfele adverse imediate ale unui dezastru pe teritoriul
sau in afara Uniunii, incluzand in t{irile mentionate la
articolul 28 alineatul (1), ca urmare a unei cereri de
asistentd adresate in cadrul mecanismului Uniunii.

(2)  Prezenta decizic fine seama de necesitifile speciale ale
regiunilor izolate, ultraperiferice, insulare say ale altor regiuni
ale Unjunii in materie de prevenire, pregitire §i rispuns la
dezastre, precum §i de necesitifile speciale ale farilor §i terito-
riflor de peste miri in ceea ce priveste rispunsul la dezastre.

Articolul 3
Obiective specifice

(1)  Mecanismul Uniunii sprijini, completeazs §i faciliteazX
coordonarea acfiunii statelor membre in vederea realiziri yrmi-
toarelor obiective specifice comune:

(a) atingerea unui nivel ridicat de protectie tmpotriva dezas-
trelor prin prevenirea sau reducerea efectelor potentiale ale
acestora, prin promovarea unei culturi a prevenirii §i prin
imbunititirea cooperiri intre serviciile de protectie civili i
alte servicii relevante;

(b) imbundtifirea pregitirii la nivel de stat membru gi la nivelul
Uniunii pentru a rdspunde la dezastre;

() facilitarea unui rispuns rapid si eficient la dezastre sau la
dezastre iminente; si

(d) cresterea gradului de sensibilizare §i pregitire a poptlafiei
pentru dezastre.

(2)  Se utilizeaz¥ indicatori pentru monitorizarea, evaluarea si
revizuirea, dupd caz, a aplicirii prezentei decizil. Respectivii
indicatori sunt:

(@) progresele inregistrate in punerea in aplicare a cadrului de
prevenire a dezastrelor: misurate prin numirul de state
membre care au pus la dispozifie Comisiei o sintezi a
evaludrilor riscurilor lor §i o evaluare a capabilititii lor de
management al riscurilor, astfel cum se mentioneazi la
articolul 6;
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(b) progresele inregistrate in cresterea nivelului de prompti-

(c)

tudine in caz de dezastre: misurate prin cantitatea de capa-
citdfi de rispuns incluse in ansamblul celor puse in comun
pe bazi voluntari in raport cu obiectivele stabilite in
materie de capacitate mentionate la articolul 11 si cu
numdrul de module inregistrate in CECIS;

progresele inregistrate in imbunitifirea rispunsului la
dezastre: misurate prin rapiditatea interventiilor in cadrul
mecanismului Uniunii §i prin gradul in care asistenfa
contribuie la necesitifile existente pe teren; si

(d) progresele inregistrate in sensibilizarea §i pregitirea popu-

lafiei pentru dezastre: misurate prin nivelul de sensibilizare
al cetifenilor Uniunii cu privire la riscurile din regiunea lor.

Articolul 4
Definifii

In sensul prezentei decizii, se aplici urmitoarele definitii:

. dezastru” inseamn orice situafie care are sau poate avea

efecte grave asupra persoanelor, a mediului, sau a bunurilor
materiale, inclusiv asupra patrimoniului cultural;

. »rispuns” inseamnd orice acfiune intreprinsi ca urmare a

unei solicitiri de asistentX in cadrul mecanismulyi Uniunii
in cazul unui dezastru iminent sau in timpul sau dupi
producerea unui dezastru, in scopul abordirii consecintelor
adverse imediate ale acestuia;

- opregitire” inseamnd o stare de promptitudine §i o capabi-

litate a mijloacelor umane §i materiale, a structurilor, comu-
nitdgilor 5i organizatiilor, obfinute ca urmare a unor acfiuni
prealabile, care permit asigurarea unui rispuns rapid gi
eficace la dezastre,;

uprevenire” inseamnd orice acfiune care are drept scop
reducerea riscurilor sau atenuarea consecintelor adverse
ale unui dezastru asupra persoanelor, a mediului §i a
bunurilor materiale, inclusiv asupra patrimoniului cultural:

walertd timpurie” inseamni furnizarea in timp util §i eficace
a informatiilor care permit intreprinderea de acgiuni in
vederea evitirii sau a reducerii riscurilor §i a efectelor
adverse ale unui dezastru, precum i facilitarea pregitirii
pentrt un rdspuns eficace;

- «/modul” inseamnd o formi de organizare a capabilitifilor

statelor membre autosuficientd §i autonoms, predefinits,
bazati pe sarcini §i necesitifi, sau o echipi operaionali
mobili a statelor membre, care reprezinti o combinaie
de mijloace umane §i materiale care poate fi descrisi sub
aspectul capacitifii sale de intervenfie sau prin sarcina (sar-
cinile) pe care este capabild si o (l¢) indeplineascs;

.+ nevaluarea riscurilor” inseamni procesul intersectorial global

de identificare, analizd §i evaluare a riscurilor, desfisurat la
nivel nafional sau la un nivel subnaional corespunzitor;

8. ,capabilitate de management al riscurilor” inseamn3 capa-
citatea unui stat membru sau a regiunilor acestuia de a
reduce, de a se adapta sau de a atenua riscurile (impactul
§i probabilitatea unui dezastru) identificate in cadrul
evaludrilor proprii privind riscurile la niveluri acceptabile
in statul membru respectiv. Capabilitatea de management
al riscurilor se evalueazi din perspectiva capacitifii tehnice,
financiare §i administrative de a realiza in mod adecvat:

a) evaluiri ale riscurilor:

b) planificarea managementuhyi riscurilor pentru prevenire
§i pregitire; si

¢) masuri de prevenire a riscurilor §i de pregitire.

9. »sprijinul natiunii-gazdi” inseamni orice actiune intreprinsi

in etapele de pregitire §i rispuns de o fari care primeste
sau trimite asistentd sau de Comisie, pentru indepirtarea
obstacolelor previzibile din calea asistentei internationale
oferitt prin intermediul mecanismului Uniunii, Acesta
include sprijinyl oferit de statele membre in vederea faci-
litdrii tranzitului acestei asistente pe teritoriul lor;

10. ,capacitate de rispuns” inseamni asistenta care poate fi

furnizati la cerere prin mecanismul Uniunii;

11. ,sprijin logistic” inseamni echipamente sau servicii esentiale

necesare pentru ca echipele de experfi menfionate la
articolul 17 alineatul (1) si ii indeplineasci sarcinile,
printre care comunicafii, cazare temporari, alimente sau
transport in interiorul {iri.

CAPITOLUL T

PREVENIRE

Articolul 5
Actiuni de prevenire

(1) In vederea indeplinirii obiectivelor si a realizirii actiunilor
in materie de prevenire, Comisia:

(@) intreprinde acfiuni in vederea Imbunitifiri bazei de

cunogtinte privind riscurile de dezastre §i faciliteazs
schimbul de cunostinfe, bune practici gi informatii,
inclusiv fntre statele membre care se confrunti cu aceleasi
riscuri;

(b) sprijind §i promoveazi activitatea statelor membre de

evaluare i cartografiere a riscurilor prin schimbul de bune
practici si faciliteazi accesul la cunogtine §i expertizd
specifice cu privire la chestiunile de interes comun:

() elaboreazi i actualizeazi cu regularitate o analizi generali

intersectoriald §i o harti a riscurilor de dezastre naturale si
provocate de om cu care se poate confrunta Uniunea,
urmind o abordare coerenti in diferite domenii de
politici care pot contribui la prevenirea dezastrelor sau o
pot afecta i finind cont in mod corespunzitor de efectele
probabile ale schimbirii climatice;
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(d) incurajeazd un schimb de bune practici privind pregitirea
sistemelor nafionale de protecfie civili pentru a face faf
impactului schimbirilor climatice:

(e) promoveazd si sprijind dezvoltarea si implementarea acti-
vitdfii statelor membre de management al riscurilor prin
schimbul de bune practici §i faciliteazi accesul la cunostinge
§i expertizd specifice cu privire la chestiunile de interes
comun;

(f) culege i distribuie informatiile puse la dispozifie de statele
membre; organizeazi un schimb de experient cu privire la
evaluarea capabilititii de management al riscurilor; elabo-
reazd, impreund cu statele membre §i pand la 22 decembrie
2014 linii directoare cu privire la confinutul, metodologia si
structura acestor evaludr s§i faciliteazi schimbul de bune
practici in planificarea prevenirii §i a pregitirii, inclusiv
prin intermediul unor evaluri inter pares voluntare;

(g) raporteazi periodic Parlamentului European si Consiliului cu
privire la progresele fnregistrate in punerea in aplicare a
articolului 6, in conformitate cu termenele stabilite la
articolul 6 litera (c);

(h) promoveazi utilizarea de diferite fonduri ale Uniunii care
pot sprijini prevenirea sustenabili a dezastrelor si incu-
rajeazd statele membre §i regiunile si exploateze aceste
oportunititi de finanfare;

(i) evidenfiazd importanta prevenirii riscurilor i sprijind statele
membre in demersurle lor de sensibilizare, informare si
educare a publicului;

(i) promoveazd misurile de prevenire in statele membre gi in
pdrile terfe mentionate la articolul 28 prin schimbul de bune
practici §i faciliteazd accesul la cunogtinge § expertizi
specifice cu privire la chestiunile de interes comun; gi

(k) tn strinsX consultare cu statele membre, intreprinde actiuni
in domeniul prevenirii suplimentare de sprijin §i comple-
mentare necesare fn vederea realizirii obiectivului previzut
la articolul 3 alineatul (1) litera (a).

{2)  la solicitarea unui stat membru, a unei firi terje, a Orga-
nizafiei Nafiunilor Unite sau a agentiilor acesteia, Comisia poate
trimite o echipi de experfi la pe teren pentru a oferi consultanti
cu privire la misurile in materie de prevenire.

Articolul 6
Managementul riscurilor

In vederea promovirii unei abordiri eficace §i coerente a
prevenii dezastrelor 5i a pregitirii pentru acestea prin
schimbul de informafii fird caracter sensibil, §i anume informatii
a ciror divulgare nu ar fi contrard intereselor eseniale ale sigu-
ranfei statelor membre, §i de bune practici in cadrul meca-
nismului Uniunii, statele membre:

(a) elaboreazi evaluiri ale riscurilor la nivel nafional sau la un
nivel subnafional corespunzitor §i pun la dispozifia
Comisiei o sintezd a elementelor relevante din cadrul
acestora pand la 22 decembrie 2015 i, ulterior, o dati la
trei anj;

(b) dezvolti §i imbunitifesc planificarea managementului”
riscurilor la nivel nafional sau la un nivel subnational cores-
punzitor;

() pun la dispozitia Comisiei evaluarea capabilititii lor de
management al riscurilor la nivel nafional sau la un nivel
subnational corespunzitor o datii la trei ani dupi finalizarea
liniilor directoare relevante menfionate la articolul 5
alineatul (1) litera (f) si ori de cate ori se efectueazi modi-
ficiri importante;si

(d) participd, in mod voluntar, la analize inter pares privind
evaluarea capabilitiii de management al riscurilor,

CAPITOLUL IIf
PREGATIRE

Articolul 7

Centru de coordonare 2 rispunsului la situatii de urgeng

Se instituie Centrul de coordonare a rispunsului la situafii de
urgenfd (ERCC). ERCC asiguri o capacitate operationali de 24
de ore din 24, 7 zile pe siptiminid gi deservegte statele membre
si Comisia in vederea atingerii scopurilor mecanismului Uniunii

Atticolul 8
Actiuni generale in materie de pregitire ale Comisiei

Comisia intreprinde urmitoarele acfiuni in materie de pregitire:
(a) gestioneazi ERCC;

(b) gestioneazi un sistem comun de comunicare §i informare in
caz de urgenfi (CECIS) pentru a permite comunicarea §i
schimbul de informatii intre ERCC si punctele de contact
ale statelor membre;

(c) contribuie la dezvoltarea §i mai buna integrare a sistemelor
transnationale de detectare, de alertd timpurie si de alerta de
interes european pentru a permite un rispuns rapid si
pentru a promova interconexiunile dintre sistemele
nafionale de alertd timpurie §i de alerti §i conexiunile
acestora cu ERCC si CECIS. Sistemele respective iau in
considerare §i valorifici sursele i sistemele de informare,
monitorizare §i detectare existente si viitoare;

(d) instituie g gestioneaz{ capabilitatea de mobilizare §i
trimitere a unor echipe de experfi cu urmdtoarele responsa-
bilitat;

() evaluarea necesitiilor statului care solicitd asistent¥ care
pot fi abordate, in cadrul mecanismului Uniunii,
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(if) facilitarea, atunci cind este necesar, a coordoniirii la faa
locului 2 asistentei de rispuns la dezastre i asigurarea
legiturii cu autoritifile competente ale statylui care
solicitd asistentd, i

(iif) sprijinirea statului solicitant cu expertizi in domeniul
acfiunilor de prevenire, pregitire sau rispuns;

(€) instituie §i menfine capabilitatea de a furniza sprijin logistic
pentru respectivele echipe de experti;

(f) dezvoltd 5i menfine o refea de experti pregititi ai statelor
membre care pot fi pusi la dispoziie intr-un timp foarte
scurt pentru a asista ERCC la monitorizarea informatiilor gi
la facilitarea coordonirii;

) faciliteazd coordonarea prepozifionirii in interorul Uniunii
de citre statele membre a capacitifilor de rispuns la
dezastre;

(h) sustine eforturile de imbunitifie a interoperabilitiii
modulelor gi a altor capacitdfi de rdspuns, finind seama
de bunele practici la nivelul statelor membre si la nivel
internafional;

(i) intreprinde, in domeniul siu de competenfi, actiunile
necesare pentru facilitarea sprijinului nafiunii  gazd,
inclusiv elaborarea §i actualizarea, fmpreuni cu statele
membre, a linillor directoare privind sprijinul natiunii
gazdd, pe baza experienfei operationale;

() sustine crearea unor programe de evaluare voluntard inter
pares pentru strategiile de pregitire ale statelor membre, pe
baza unor criterii predefinite, care vor permite formularea
unor recomandari care sd consolideze nivelul de pregitire al
Uniunii;si

(k) intreprinde, in strins# consultare cu statele membre, actiuni
in domeniul pregitirii suplimentare de sprijin si comple-
mentare necesare pentru realizarea obiectivului previzut la
articolul 3 alineatul (1) litera (b).

Articolul 9

Acfiuni generale in materie de pregitire ale statelor
membre

(1)  Statele membre depun, in mod voluntar, eforturi in
vederea dezvoltirii de module, in special pentru a rispunde
necesitdfilor prioritare de intervenfie sau de sprijin in cadrul
mecanismului Uniunii.

Statele membre identifici in prealabil module, alte capacitifi de
rdspuns si experfi din cadrul serviciilor lor competente, in
special din cadrul serviciilor lor de protectie civild sau al altor
servicii responsabile cu situafiile de urgentd, care s-ar putea

pune la dispozitie pentru intervenfii, la cerere, prin intermediul
mecanismului  Uniunii, Acestea trebuie si ja in considerare
faptul ci alcituirea modulelor sau a altor capacitifi de
rispuns poate depinde de tipul dezastrului §i de necesitifile
specifice legate de dezastrul respectiv.

(2)  Modulele cuprind resursele unuia sau ale mai multor state
membre §i:

(a) sunt capabile si efectueze sarcini predefinite in domeniile
rispunsului, in conformitate cu lniile directoare stabilite la
nivel internaional §i, prin urmare, sunt capabile:

(i) s fie trimise la foarte scurt timp dupi formularea unei
cereri de asisteni prin ERCC; si

(ii) si opereze in mod autosuficient i autonom pentru o
perioads determinats;

(b) sunt interoperabile cu alte module;

(c) participd la actiuni de formare §i la exercifii pentru a
rispunde cerinfei de interoperabilitate;

(d) sunt plasate sub autoritatea unei persoane care rispunde de
functionarea modulelor; si

() sunt capabile si coopereze cu alte organisme ale Uniunii
§ifsau cu institufii internationale, in special cu Organizafia
Nagiunilor Unite, dup caz.

(3)  Statele membre identifick, in mod voluntar, in prealabil,
experjii care ar putea participa ca membri ai echipelor de
experti, astfel cum se prevede la articolul 8 litera (d).

(4)  Statele membre iau in considerare furnizarea, conform
cerinfelor, a altor capacitifi de rispuns care ar putea fi puse
la dispozitie de serviciile competente sau care pot fi furnizate de
organizatii neguvernamentale i alte entitiifi relevante.

Alte capacitifi de rispuns pot include resurse din unul sau mai
multe state membre i, dupi caz: '

(a) sunt capabile si efectueze sarcini in domeniile rispunsului,
in conformitate cu liniile directoare stabilite la nivel inter-
national §i, prin urmare, sunt capabile:

(i) sd fie trimise la foarte scurt timp dupi formularea unei
cereri de asistengd prin ERCGC; si

(ii) s@ opereze in mod autosuficient §i autonom, dupi caz,
pentru o perioadi determinati;

(b) sunt capabile si coopereze cu alte organisme ale Uniunii
sifsau cu institufii internafionale, in special cu Organizafia
Natiunilor Unite, dupi caz.
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(5)  Statele membre pot, sub rezerva unor garanii de secu-
ritate corespunzitoare, si furnizeze informatii privind capaci-
tifile militare relevante care ar putea fi folosite, in ultimi
instantd, ca parte a asistenfei In cadrul mecanismului Uniuni,
cum ar fi transportul §i sprijinul logistic sau medical.

(6) Statele membre fumizeazi Comisiei informatii relevante
cu privire la experfii, modulele §i alte capacitii de rispuns pe
care le pun la dispozifie pentru acordarea de asistenti prin
mecanismul Uniunii, astfel cum se mentioneazi la alineatele
(1) - (5), §i actualizeazi informatiile atunci cind este necesar.

(7)  Statele membre desemneazi puncte de contact, astfel
cum se mentioneazi la articolul 8 litera (b), §i informeazi
Comisia In consecin{d.

(8)  Statele membre intreprind actiunile de pregitire adecvate
pentru a facilita sprijinul natiunii gazdi.

(9) Statele membre, sustinute de Comisie, in conformitate cu
articolul 23, adopti misurile adecvate pentru a asigura trans-
portul in timp util al asistentei pe care o oferi.

Articolu] 10
Planificarea operafiunilor

(1) Comisia §i statele membre colaboreazi pentru a imbu-
nitifi planificarea operafiunilor de rispuns la dezastre in cadrul
mecanismului Uniunii, inclusiv prin elaborarea de scenarii de
rispuns in caz de dezastre, cartografierea activelor gi elaborarea
de planuri pentru trimiterea pe teren capacitifilor de rispuns.

(2) Comisia gi statele membre identifici §i promoveazi
sinergii intre asistenta in materie de protectie civild §i finangarea
sub formd de ajutor umanitar furnizate de Uniune §i statele
membre in cadrul planificirii operafiunilor de rispuns la
crizele umanitare din afara Uniunii.

Atticolul 11
Capacitatea europeand de rispuns la situatii de urgenf

(1)  Se instituie Capacitatea europeani de rispuns la situatii
de urgenfd (EERC). Aceasta consti dintr-un ansamblu de capa-
citdfi de rdspuns angajate in prealabil, puse in comun pe bazi
voluntari de statele membre §i include module, alte capacititi
de rdspuns §i experfi.

(2)  Pe baza riscurilor identificate, Comisia defineste tipurile si
numirul capacitifilor de rispuns cheie necesare in cadrul
EERC(denumite in continuare ,obiective in materie de capaci-

tate”),

(3)  Comisia definegte cerintele de calitate pentru capacitifile
de rispuns pe care statele membre le angajeazd in cadrul EERC.
Cerinfele de calitate se bazeazi pe standarde stabilite la nivel
international, atunci cand existi deja astfel de standarde. Statele
membre sunt responsabile de asigurarea calitiii capacititilor lor

de rispuns.

(4)  Comisia instituie §i gestioneazd un proces de certificare i
de inregistrare a capacitifilor de rispuns pe care statele membre
le pun la dispozifia EERC

(5)  Statele membre, acfionind voluntar, identifici §i inregis-
treazd capacitifile de rispuns pe care le angajeazi in EERC.
Inregistrarea modulelor multinafionale furnizate de doud sau
mai multe state membre se realizeazi In comun, de citre
toate statele membre implicate.

(6)  Capacitifile de rispuns pe care statele membre le pun la
dispozifia EERCrimén permanent disponibile pentru utilizarea
in scopuri nafionale.

(7)  Capacitifile de rispuns pe care statele membre le pun la
dispozifie pentru EERC sunt disponibile pentru operafiunile de
rispuns in cadrul mecanismului Uniunii in urma unei solicitiri
de asistentd prin ERCC. Decizia finald referitoare la trimiterea lor
pe teren este luatd de statele membre care au fnregistrat capa-
Citatea de raspuns vizati, Atunci cind o urgenti nafionali, un
caz de forfd majord sau, in cazuri excepfionale, motive grave
impiedici un stat membru si puni la dispozifie aceste capacititi
in cazul unui anumit dezastru, statul membru respectiv
informeazi Comisia cit mai curdnd posibil, ficind trimitere la
prezentul articol.

(8) Tn cazul trimiterii pe teren, capacitifile dc rispuns ale
statelor membre rimén sub comanda §i sub controlul lor si
pot fi retrase, in consultare cu Comisia, atunci cind situatii
deurgenti la nivel pafional, un caz de forf majori sau, in
cazuri excepfionale, motive grave impiedici un stat membru
s menfind disponibile acele capacitifi de rispuns. Coordonarea
intre diversele capacitifi de rispuns este facilitati, dup? caz, de
Comisie prin ERCC, in conformitate cu articolele 15 si 16.

(9)  Statele membre §i Comisia asiguri o sensibilizare cores-
punzitoare a publicului cu privire la interventiile care implic
EERC,

Articolul 12
Abordarea lacunelor in materie de capacitate de rispuns

(1)  Comisia monitorizeazi progresele inregistrate in directia
indeplinirii obiectivelor in materie de capacitate, previzute in
conformitate cu articolul 11 alineatul (2), si-identifici lacunele
potential semnificative in ceea ce priveste capacitatea de rispuns
ale EERC.

(2)  Daci se identifick lacune potential semnificative, Comisia
analizeazi daci statele membre au la dispozifie capacitifile
necesare in afara EERC.

(3)  Comisia incurajeazi statele membre si abordeze, fie indi-
vidual, fie prin intermediul unui consorfiu de state membre care
coopereazd in legdturd cu riscurd comune, orice lacune de capa-
citate strategici identificate in conformitate cu alineatul (2),
Comisia poate sprijini statele membre in aceste activitifi in
conformitate cu articolul 20, articolul 21 literele §) si () §i cu
articolul 21 alineatul (2).

(4)  Comisia informeazi Parlamentul European i Consiliul o
datd la doi ani cu privire la progresele inregistrate in inde-
plinirea obiectivelor in materie de capacitate si la lacunele care
persisti in cadrul EERC.
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Articolu] 13
Formare, exercitii, lectii invitate si diseminarea
cunogtintelor

(1) Comisia indeplineste, in cadrul mecanismului Uniunii,
urmdtoarele sarcini in ceea ce priveste formarea, exercitiile,
lectiile invifate i diseminarea cunostintelor:

(a) instituie si gestioneazi un program de formare pentry
personalul responsabil cu protectia civili §i managementul
situafiilor de urgen¥ in materie de prevenire, pregitire gi
rispuns la dezastre. Programul include cursuri comune §i un
sistem de schimburi de experfi care permite trimiterea de
personal in alte state membre,

Programul de formare vizeaz# optimizarea coordonirii, a
compatibilititii §i a complementaritifii intre capacitifile
prevazute la articolele 9 i 11 §i imbunititirea competengei
expertilor, mentionafi Ia articolul 8 literele (d) si (f);

instituie §i gestioneazd o refea de formare deschisi centrelor
de formare pentru personalul responsabil cu protectia civili
§i managementul situafiilor de urgenf, precum i altor
actori i institufii relevante din domeniul preveniri,
pregitirii §i rdspunsului la dezastre.

b

—

Refeaua de formare vizeazi:

(i) optimizarea tuturor etapelor managementului dezas-
trelor, finind seama de adaptarea la schimbirile
climatice §i atenuarea acestora;

(if) crearea de sinergii intre membrii sii prin schimbul de
experientd §i bune practici, cercetare relevant, lectii
invdgate, cursuri i ateliere, exerciii §i proiecte-pilot; si

(ili) elaborarea de linii directoare privind formarea in
materie de protectie civili la nivelul Uniunii si la nivel
international, inclusiv formarea in materie de prevenire,
pregitire §i rispuns la dezastre;

() dezvoltd un cadru strategic care stabileste obiectivele si rolul
exercifiilor §i un plan cuprinzitor pe termen lung care
prezintd prioritifile exercifiilor §i, de asemenea, stabileste
§i gestioneazd un program al exercitiilor;

(d) instituie 5i gestioneazi un program dedicat lectiilor invifate
in urma actiunilor de protecfie civili desfisurate in cadrul
mecanismului Uniunii, incluzand aspecte din intregul ciclu
de management al dezastrelor, pentru a furniza o bazi
ampli pentru procesele de invifare si dezvoltarea
cunostingelor. Programul include:

(i) monitorizarea, analizarea §i evaluarea tuturor actiunilor
de protectie civili relevante din cadrul mecanismului
Uniunii;

{ii) promovarea punerii in aplicare a lectiilor invifate
pentru a asigura un fundament bazat pe experienfi
pentru elaborarea activitijilor din cadrul ciclului de
management al dezastrelor; gi

(iif) elaborarea de metode i instrumente pentru colectarea,
analizarea, promovarea §i punerea in aplicare a lectiilor
inviate.

Acest program include, de asemenea, dupi caz, lectiile
invitate din interventiile efectuate in afara Uniunii in
scopul exploatirii legiturilor §i sinergiilor dintre asistenfa
furnizati in temeiul mecanismulyi Uniunii §i acfiunile
umanitare de rispuns;

(¢} elaboreazd linii directoare cu privire la diseminarea
cunogtinfelor §i punerea in aplicare a diferitelor sarcini
mentionate la literele (a) - (d) la nivel de stat membru;

(f) stimuleazd §i incurajeazi introducerea si utilizarea de noi
tehnologii relevante pentru mecanismul Uniunii.

(2)  Atunci cind indeplineste sarcinile stabilite Ja alineatul (1),
Comisia {ine seama, In mod special, de nevoile §i interesele
statelor membre care se confrunt} cu riscuri de dezastre de
naturi similari.

(3)  La solicitarea unui stat membru, a unei {id terfe, sau a
Organizafiei Nagiunilor Unite sau a agentiilor acesteia, Comisia
poate trimite pe teren o echipd de experi pentru a oferi
consultanti cu privire la misurile de pregitire.

CAPITOLUL IV
RASPUNS

Artieolul 14
Notificarea dezastrelor de pe teritoriul Uniunii

(1) In caz de dezastru sau de dezastru iminent pe teritoriul
Uniunii, care produce sau poate produce efecte transfrontaliere
sau care afecteazi sau este capabil si afecteze alte state membre,
statul membru in care s-a produs sau in care este probabil s se
produci dezastrul notifick, firi intirziere, statele membre care
ar putea fi afectate i, atunci cand efectele pot fi semnificative,
Comisia.

Primul paragraf nu se aplici in cazul in care obligatia de noti-
ficare a fost deja abordatd in temeiul altor dispozifii din dreptul
Uniunii, al Tratatului de instituire a Comunitifii Europene a
Energiei Atomice sau al acordurilor internationale existente,

(2)  In caz de dezastru sau de dezastru iminent pe teritoriul
Uniunii, care este probabil si determine o solicitare de asistenti
din partea unuia sau mai multor state membre, statul membru
fn care s-a produs sau in care este probabil s% se producy
dezastrul notifici, firi intirziere, Comisiei ci se asteapti o
posibild solicitare de asistend prin ERCC, pentru a permite
Comisiei, dupi caz, si informeze celelalte state membre §i sd
Isi activeze serviciile competente.
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(3)  Notificirile menfionate la alineatele (1) si (2) se transmit
in mod corespunzitor prin CECIS.

Articolul 15
Riispunsul la dezastre pe teritoriul Uniunii

(1)  In caz de dezastru sau de dezastru iminent pe teritoriul
Uniunii, statul membru afectat poate solicita asistenfi prin
ERCC. Solicitarea trebuie si fie cit mai precisi posibil,

(2)  In situafii excepfionale determinate de un risc sporit, un
stat membru poate solicita, de asemenea, asistentd sub forma
unei prepozifiondri temporare a capacitifilor de rispuns.

(3) la primirea unei solicitii de asisteni, Comisia
actioneazd, in mod corespunzitor si fird intarziere, dupi cum
urmeaza;:

(a) transmite solicitarea punctelor de contact din alte state
membre;

(b) colecteazd, impreund cu statul membru afectat, informatii
validate cu privire la situatie §i le difuzeazi citre statele
membre;

(c) formuleazi, in consultare cu statul membru solicitant, reco-
mandiri pentru furnizarea de asistenti prin intermediul
mecanismului Uniunii, avand la bazi necesitifile de pe
teren si orice planuri relevante elaborate in prealabil, astfel
cum se menfioneazd la articolul 10 alineatul (1), invitd
statele membre sd trimit pe teren capacititi specifice §i
faciliteazd coordonarea asistengei solicitate; si

(d) intreprinde acfiuni suplimentare pentru facilitarea coor-
dondrii rispunsului.

(4)  Orice stat membru ciruia ii este adresati o solicitare de
asistenfd prin intermediul mecanismului Uniunii decide cu
promptitudine daci este in misurd si acorde asistenta care i-a
fost solicitati §i informeaz3 statul membru solicitant cu privire
la decizia sa, prin intermediul CECIS, menfionind amploarea,
conditiile §i, dupi caz, costurile asistentei pe care ar putea si o
acorde. ERCC informeazi statele membre in permanenti.

(5) Statul membru solicitant are responsabilitatea de a
coordona interventile de asistenji. Autorititile statului
membru solicitant stabilesc orientirile si, daci este necesar,
definesc limitele sarcinilor atribuite modulelor sau altor capa-
citifi de rispuns. Stabilirea detaliilor privind indeplinirea acestor
sarcini revine persoanei responsabile desemnate de statul
membru care oferd asistenfd. Statul membru solicitant poate
cere, de asemenea, frimiterea unei echipe de experfi pentru a
sprijini evaluarea sa, pentru a facilita coordonarea la fafa locului
(intre echipele statelor membre) sau pentru a furniza
consultangd tehnici.

(6)  Statul membru solicitant intreprinde actiunile adecvate
pentru facilitarea sprijinulsi nagiunii gazdd pentru asistenta
care urmeazd a fi primiti,

(7) Rolul Comisiei mentionat in prezentul articol nu
afecteazd competentele §i responsabilitatea statelor membre in

ceea ce priveste echipele, modulele si alte capacitifi de sprijin ale
acestora, inclusiv capacitifile militare. In special, sprijinul
asigurat de Comisie nu nseamnd comanda §i controlul asupra
echipelor, modulelor si altor tipuri de sprijin furnizate de statele
membre, care sunt trimise pe teren in mod voluntar conform
coordonirii la nivel de cartier general si la fafa locului.

Articolul 16

Promovarea coerentei cu privire la rispunsul la dezastre in
afara Uniunii

(1) In caz de dezastru sau de dezastru iminent in afara
Uniunii, fara afectati poate solicita asistenfi prin ERCC.
Asistenfa poate fi solicitati §i prin intermediul Organizatiei
Natiunilor Unite, al agentiilor acesteia ori al unei alte organizatii
internationale relevante sau de ciitre acestea.

(2)  Interventiile efectuate tn temeiul prezentului articol pot fi
realizate fie ca interventii autonome de acordare de asistent, fie
ca o contribufie in cadrul unei intervenii conduse de o orga-
nizagie internafionald. Coordonarea la nivelul Uniunii se inte-
greazd pe deplin in cadrul coordonirii generale efectuate de
Oficiul Organizafiei Nafiunilor Unite pentru coordonarea
afacerilor umanitare (OCHA) si respect rolul de lider al acesteia.

(3)  Comisia sprijind coerenfa cu privire la furnizarea de
asistentd prin urmitoarele m3suri;

(a) mentinerea unui dialog cu punctele de contact ale statelor
membre pentru a asigura, in cadrul efortului general de
asistenfd, eficienfa §i coerenja contributiei rispunsului
Uniunii la dezastre prin intermediul mecanismului Uniunii,
in special prin:

(i) informarea statelor membre, firX intirziere, cu privire la
solicitirile de asistent} in integralitatea lor;

(if) sprijinirea unei evaluliri comune a situatiei §i a necesi-
tagilor, furnizarea de consultanti tehnici gifsau faci-
litarea coordondrii asistenfei pe teren prin prezenfa
unei echipe de experfi In protectie civili la faa locului;

(if) schimbul de evaluiiri §i analize relevante cu tofi actorii
relevanti;

(iv) furnizarea unei prezentiri generale a asistengei oferite de
statele membre si de ali actori;

(v) acordarea de consultanti cu privire la tipul de asisteni
necesard pentru a asigura compatibilitatea asistengei
acordate cu evaludrile necesititilor; si

(vi) acordarea de asistenji pentru depisirea oriciror difi-
cultifi de naturd practici in furnizarea de asistenfi in
domenii precum tranzitul §i aspectele vamale;

(b) formularea imediati de recomandir, pe cit posibil in
cooperare cu fara afectatd, avind la bazi necesititile de pe
teren §i orice planur relevante elaborate in prealabil,
invitand statele membre sX trimiti pe teren capacitifi
specifice gi facilitarea coordonirii asistentei solicitate:



20.12.2013

Jurnalul Oficial al Uniunii Furopene

L 347/935

(c) asigurarea legdturii cu fara afectati cu privire la detaliile
tehnice, precum necesititile specifice de asistents, acceptarea
ofertelor i misurile practice pentry primirea si distribuirea
asistengei la nivel local;

(d) asigurarea legiturii cu OCHA sau sprijinirea acesteia §i
cooperarea cu alfi actori relevani care contribuie la efortul
general de asistentd pentru a optimiza sinergiile, a urmiri
realizarea de complementaritifi §i a evita suprapunerile gi
lacunele; si

(e) asigurarea legiturii cu tofi actorii relevangi, in special in faza
de incheiere a intervenfiei de asistenfi in cadrul meca-
nismului Uniunii pentru a facilita efectuarea fird dificultiti
a predirii.

(4) Fird a aduce atingere rolului Comisiei, astfel cum este
definit la alineatul (3), §i respectind necesitatea imperativi de
a oferi un rispuns operational imediat prin intermediul meca-
nismului Uniunii, la activarea mecanismului Comisia informeazs
Serviciul European de Actiune Externd, astfel incét si se asigure
coerena intre operafiunile de protectie civili si relatiile generale
ale Uniunii cu fara afectatd. Comisia informeaz in permanenti
statele membre, in conformitate cu alineatul (3).

(5)  La fafa locului se asigurd, dupi caz, legitura cu delegaia
Uniunii pentru a permite acesteia si faciliteze contactele cu
guvernul pirii afectate. In cazul in care este necesar, delegatia
Uniunii furnizeazi sprijin logistic echipelor de experfi in
materie de protectie civild mentionate la alineatul (3) litera (a)
punctul (ii).

(6)  Orice stat membru clruia i este adresati o solicitare de
asistentd prin intermediul mecanismului Uniunii decide cu
promptitudine daci este in misuri si acorde asistenta care i-a
fost solicitatd i informeazd ERCC cu privire la decizia sa, prin
intermediul CECIS, mentionind amploarea si conditiile asistentei
pe care ar putea-o acorda. ERCC informeazi statele membre in

permanents,

(7)  Mecanismul Uniunii poate fi utilizat, de asemenea, pentru
acordarea de sprijin de protecfie civili pentru asistenta consulari
in favoarea cetdfenilor Uniunii in caz de dezastru in firile terge,
dacd acest lucru este solicitat de citre autoritifile consulare ale
statelor membre in cauzi.

(8)  Ca urmare a unei cereri de asistenf, Comisia poate si
intreprindd acfiuni necesare suplimentare de sprijin §i comple-
mentare necesare pentru a asigura coerenfa in ceea ce priveste
furnizarea asistentei.

(9) Coordonarea prin intermediul mecanismului Uniunii nu
afecteazd nici contactele bilaterale dintre statele membre §i fara
afectatd s nici cooperarea dintre statele membre §i Organizatia
Nagiunilor Unite §i alte organizagii internationale relevante.
Aceste contacte bilaterale pot fi, de asemenea, utilizate pentru
a contribui la coordonarea prin intermediul mecanismului

Uniunii.

(10)  Rolul Comisiei menfionat in prezentul articol nu
afecteazi competengele §i responsabilitatea statelor membre in
ceea ce priveste echipele, modulele §i alte tipuri de sprijin
furnizate de acestea, inclusiv capacitifile militare. fn special,
sprijinul asigurat de Comisie nu inseamni comanda sau
controlul asupra echipelor, modulelor §i altor tipuri de sprijin
furnizate de statele membre, care vor fi desfisurate voluntar
conform coordonirii la nivel de comandament si la faja locului.

(11)  Se urmdrete crearca de sinergii cu alte instrumente ale
Uniunii, in special cu acfiunile finantate in temeiul Regula-
mentului (CE) nr. 1257/96. Comisia asiguri coordonarea intre
instrumente §i, dupd caz, se asiguri ci actiunile de protectie
civili ale statelor membre care contribuie la un rispuns
umanitar pe scari mai largd sunt, pe céit posibil, finanfate in
temeiul prezentei decizii.

(12)  Oricind se activeazi mecanismul Uniunii, statele
membre care oferi asistenfi in caz de dezastru informeaz3 in
permanentd ERCC cu privire la activitiile desfisurate,

(13)  Echipele 5i modulele statelor membre prezente la fafa
locului §i care participi la operatiunile de intervenie prin inter-
medit] mecanismului Uniunii asigurd menfinerea unei legturi
stranse cu ERCC si cu echipele de expesti prezente la faja
locului, astfel cum se mentioneazi la alineatul (3) litera (a)
punctul (i)

Articolul 17
Sprijin la fata locului

(1) Comisia poate selectiona, numi §i trimite o echipi
formatd din experfi pusi la dispozitie de statele membre:

(2) in eventualitatea unui dezastru in afara Uniunii, astfel cum
se prevede la articolul 16 alineatul (3);

(b) in eventualitatea unui dezastru pe teritoriul Uniunii, astfel
cum se prevede la articolul 15 alineatul (5);

(€) ca urmare a unei solicitiri de expertizi in materie de
prevenire, in conformitate cu articolul 5 alinedtul (2); sau

(d) ca urmare a unei solicitiri de expertizf in materie de
pregitire, in conformitate cu articolul 13 alineatul (3).

Experfi din cadrul Comisiei §i din cadrul altor servicii ale
Uniunii pot fi integrati in echipX pentru a o sprijini §i pentru
a facilita legdtura cu ERCC. Experti trimisi de OCHA sau de alte
organizafii internafionale pot fi integrafi in echipi pentru a
consolida cooperarea §i pentru a facilita evaluirile comune.

(2)  Procedura de selectie §i numire a expertilor este urmi-
toarea:

(a) statele membre desemneazX expertii aflafi sub responsabi-
litatea lor si care pot fi trimigi ca membri in echipele de

experf;
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(b) Comisia selectioneazi experfii §i conducitorul echipelor
menfionate pe baza calificirilor i experientei lor, inclusiv
al nivelului lor de formare in domeniul mecanismului
Uniunii, al experienfei anterioare dob4ndite in cursul
misiunilor in cadrul mecanismului Uniunii §i al altor
acfiuni internationale de asistenfd. Selecfia se bazeazi §i pe
alte criterii, inclusiv pe competengele lingvistice, pentru a se
garanta ci intreaga echipi define competentele necesare
intr-o anumiti situafie; §i

() Comisia numeste expertifsefi de echipi pentru misiune in
acord cu statul membru care i desemneazi.

(3) In cazul trimiterii de echipe de experti, acestea faciliteazs
coordonarea intre echipele de interventie ale statelor membre si
asigurd legitura cu autorititile competente ale statului solicitant,
astfel cum se prevede la articolul 8 litera (d). ERCC mentine
legituri strinse cu echipele de experfi, cirora le furnizeazi
orientdri §i sprijin logistic.

Articolul 18
Transport §i echipament

(1)  In cazul producerii unui dezastry, in interiorul sau in
afara Uniunii, Comisia poate sprijini statele membre n
vederea obfinerii accesului la echipamente sau resurse de
transport prin urmitoarele misuri:

(a) furnizarea i schimbul de informatii referitoare la echi-
pamente i resurse de transport care pot fi puse la dispozifie
de citre statele membre, in vederea facilitirii punerii in
comun a acestor echipamente §i resurse de transport;

(b) asistarea statelor membre privind identificarea resurselor de
transport care pot proveni din alte surse, inclusiv din surse
comerciale, precum si facilitarea accesului la acestea; sau

(c) asistarea statelor membre privind identificarea echipa-
mentelor care pot fi disponibile din alte surse, inclusiv din
surse comerciale,

(2)  Comisia poate completa resursele de transport asigurate
de statele membre prin furnizarea resurselor de transport supli-
mentare necesare pentru asigurarea unui rispuns rapid la
dezastre.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINANCIARE

Articolul 19
Restrse bugetare

(1)  Pachetul financiar destinat punerii in aplicare a meca-
nismului Uniunii pentru perioada 2014 - 2020 este de
368 428 000 EUR, In prefuri curente.

Suma de 223 776 000 EUR, in prefuri curente provine din
rubrica 3: ,Securitate §i cetdfenie” a cadrului financiar multianual
si suma de 144 652 000 EUR, in prefuri curente, din rubrica 4:
+Europa global3”,

Alocirile anuale se autorizeazd de citre Parlamentul European §i
de citre Consiliu tn limitele cadrului financiar multianual.

(2)  Creditele rezultate din rambursirile din partea benefi-
ciarilor pentru acfiuni de rdspuns la dezastre constituie
venituri alocate, in sensul articolului 18 alineatul (2) din Regu-
lamentul (UE, Euratom) nr. 9662012,

(3)  Alocarea financiari mentionati la alineatul (1) poate
acoperi, de asemenes, cheltuielile care decurg din activititile
de pregitire, monitorizare, control, audit si evaluare necesare
pentru gestionarea mecanismului Unjunii §i indeplinirea obiec-
tivelor acestuia.

Aceste cheltuieli pot acoperi, in special, studii, reuniuni ale
expertilor, aciuni de informare §i comunicare, inclusiv comu-
nicare institufionald a prioritifilor de politici ale Uniunii, in
misura fn care acestea sunt legate de obiectivele generale ale
mecanismului Uniunii; sunt incluse, de asemenea, cheltuielile
referitoare la refelele informatice specializate in prelucrarea si
schimbul de informafii (inclusiv interconectarea acestora cu
sistemele existente sau viitoare destinate promovirii schim-
burilor intersectoriale de date §i cu echipamentele aferente),
precum §i toate celelalte cheltuieli cu asistena tehnici si admi-
nistrativi efectuate de Comisie pentru gestionarea programului,

(4)  Pachetul financiar menfionat la alineatul (1) se aloci pe
perioada 2014 - 2020 in conformitate cu procentajele §i prin-
cipiile care figureazi in anexa 1.

(5)  Comisia revizuieste defalcarea stabiliti tn anexa I finind
cont de rezultatul evaluiirii interimare mentionate la articolul 34
alineatul (2) litera (a). Comisia este imputernicitd s¥ adopte,
atunci cind e necesar avind in vedere rezultatele evaluirii
respective, acte delegate in conformitate cu articolul 30 pentru
a ajusta fiecare dintre cifrele din anex cu peste 8 §i maximum
16 puncte procentuale. Aceste acte delegate se adopti pani la
30 iunie 2017.

(6) Daci este necesar din motive imperioase de urgenf, in
cazul unei revizuiri necesare a resurselor bugetare disponibile
pentru acfiuni de rispuns, Comisia este imputerniciti s adopte
acte delegate pentru a ajusta fiecare dintre cifrele din anexa I cu
peste 8 5i maximum 16 puncte procentuale in limitele alocirilor
bugetare disponibile §i in conformitate cu procedura previzuts
la articolul 31.

Articolul 20
Actiuni generale eligibile
Urmitoarele acfiuni generale sunt eligibile s¥ beneficieze de

asistentd financiard cu scopul de a consolida prevenirea,
pregitirea §i rdspunsul eficace la dezastre:

(a) studii, sondaje, modelare §i elaborare de scenarii pentru
facilitarea schimbului de cunogtinge, bune practici si infor-
mafii;
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(b) formare, exercifii, atelicre, schimburi de personal si de
experfi, crearea de refele, proiecte demonstrative §i transfer
tehnologic;

{c) actiuni de monitorizare, analizi si evaluare;

(d) acfiuni de informare, educare §i sensibilizare a publicului g
acfiuni asociate de diseminare, in scopul implicirii
cetifenilor in prevenirea §i reducerea la minimum a
efectelor produse de dezastre in Uniune §i pentru a ajuta
cetifenii Uniunii si se protejeze ei ingisi cu mai multi
eficacitate §i in mod durabil;

(¢) instituirea §i derularea unui program dedicat lectiilor
invifate in urma interventiilor §i a exercifiilor din cadrul
mecanismului  Uniunii, inclusiv in domenii relevante
pentru prevenire §i pregitire; i

@) acfiuni de comunicare §i misuri de sensibilizare fafi de
activitatea de proteciie civili a statelor membre §i a
Uniunii in materie de prevenire, pregitire §i rispuns la
dezastre.

Articolul 21
Actiuni de prevenire §i pregitire eligibile
(1)  Sunt eligibile s beneficieze de asistenfd financiari urmi-
toarele actiuni de prevenire §i pregitire;

(2) cofinanfarea proiectelor, studiilor, atelierelor de lucry,
sondajelor si actiunilor gi activitifilor similare mentionate
la articolul 5;

(b) cofinantarea analizelor inter pares mentionate la articolul 6
litera (d) si la articolul 8 litera (j);

{c) mentinerea funcfiilor asigurate de ERCC, in conformitate cu
articolul 8 litera (a);

(d) pregitirea pentru mobilizarea §i trimiterea echipelor de
experfi mentionate la articolul 8 litera (d) si la articolul 17
§i dezvoltarea §i menfinerea unei capacitifi de intervengic
rapidi prin intermediul unei refele de experfi pregitifi care
pot fi pusi la dispozifie de statele membre, mentionate la
articolul 8 litera (f);

(e) instituirea §i mentinerea CECIS si a unor instrumente care
si permitd comunicarea §i schimbul de informatii dintre
ERCC i punctele de contact din statele membre i ale
altor participanti in cadrul mecanismului Uniunii;

{f) contributia la dezvoltarea unor sisteme transnationale de
detectare, alertd timpurie §i alertd de interes european
pentru a permite un raspuns rapid, precum s§i pentru a
promova interconexiunile dintre sistemele nationale de

alertd timpurie §i alerti §i conexiunile acestora cu FRCC

si CECIS. Sistenele mentionate anterior iau in considerare
si valorificX sursele si sistemele de informare, monitorizare
sau detectare existente i viitoare;

(8) planificarea operafiunilor de rispuns in cadrul meca-
nismului Uniunii, in conformitate cu articolul 10;

(h) sprijinirea activitifilor de pregitire descrise la articolul 13;

(i) dezvoltarea EERC, astfel cum este menfionati la articolul 11,
in conformitate cu alineatul (2) din prezentul articol.

() identificarea lacunelor din EERC in conformitate cu
articolul 12 i sprijinirea statelor membre in abordarea
acestor lacune prin cofinanfarea de noi capacitifi de
rispuns cu maximum 20 % din costurile eligibile, cu
conditia ca:

() necesitatea noilor capacititi si fie confirmati de
evaluiri ale riscurilor;

(i) procesul de identificare a lacumelor stabilit la
articolul 12 si demonstreze ci aceste capacitifi nu
sunt disponibile pentru statele membre;

(iii) aceste capacitdfi si fie dezvoltate de statele membre, fie
individual, fie in cadrul unui consortiu;

(iv) aceste capacitifi si fie angajate in ansamblul celor puse
in comun pe bazi voluntari pentru o perioadi de
minimum doi anj; §i

(v) cofinantarea acestor capacititi si fie eficace din punct
de vedere al costurlor,

Dupi caz, se acordd prefering consortiilor de state membre
care coopereazd in vederea unui risc comun;

(k) asigurarea disponibilitafii sprijinului logistic pentru echipele
de experfi menfionate la articolul 17 alineatul (1);

(@) facilitarea  coordonirii  statelor  membre  care
prepozitioneazd capacitifi de rdspuns la dezastre in inte-
riorul Uniunii in conformitate cu articolul 8 litera (g);

sprijinirea acorddrii de consultanti privind misuri de
prevenire si pregitire prin desfiyurarea unei echipe de
experfi pe teren, la solicitarea unui stat membry, a unei
{ari terfe, a Organizafiei Nafiunilor Unite sau a agentiilor
acesteia, astfe]l cum se mentioneazi la articolul 5 alineatul
(2) 5i la articolul 13 alineatul (3).

(m,

Pt

(2)  Eligibilitatea pentru asistenfa financiari pentru actiunea
mentionatd la alineatul (1) litera (i) este limitat} la:

(a) costurile la nivelul Uniunii pentru instituirea §i gestionarea
EERC §i procesele asociate mentionate la articolul 11;

(b) costurile cursurilor, exercifiilor si atelierelor de formare obli-
gatoril necesare pentru certificarea capacitafilor de rispuns
ale statelor membre in scopurile EERC (.costuri de certifi-
care’). Costurile de certificare pot consta in costuri unitare
say sume forfetare determinate pe tip de capacitate,
acoperind pand la 100 % din costurile eligibile;
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(c) costurile nerecurente necesare pentru aducerea capacititilor
de réspuns ale statelor membre din stadiul utilizirii lor strict
la nivel national la o stare de promptitudine si disponibi-
litate astfel incit si poatd fi trimise pe teren ca parte a
EERC, in conformitate cu cerinfele de calitate ale ansam-
blului de capacitifi puse in comun pe bazi voluntar si
cu recomanddrile formulate in cadrul procesului de certi-
ficare (,costuri de adaptare’). Aceste costuri de adaptare
pot include costuri legate de interoperabilitatea modulelor
si a altor capacitifi de rispuns, de autonomie, de autosufi-
cientd, de transportabilitate, de ambalare §i costuri similare,
precum i costuri de formare a capacitifilor de rispuns
multinagionale (de exemplu ateliere, formiri, dezvoltarea
de metodologii, standarde, proceduri §i activitifi similare
comune), cu conditia ca aceste costuri si fie legate tn
mod specific de includerea capacitifilor in ansamblul celor
puse in comun pe bazi voluntari Aceste costuri de
adaptare nu acoperi costurile echipamentului §i resurselor
umane necesare pentru instituirea inifiali a capacititilor de
rispuns sau intrefinerea curenti sau costurile de operare.
Aceste costuri de adaptare pot cuprinde costuri unitare
sau sume forfetare determinate pe tip de capacitate care
acoperd pdnd la 100 % costurile eligibile, cu condiia ca
acestea si nu depijeasci 30% din costul mediu al
dezvoltirii capacitifii; si

(d) costurile de instituire §i gestionare a contractelor-cadru, a
acordurilor-cadru de parteneriat sau a acordurilor similare
pentru abordarea deficientelor temporare in cazul dezas-
trelor extraordinare, ludnd in considerare o abordare multi-

pericol.
Finanfarea in temeiul literei (d) din prezentul alineat:

(i) poate acoperi costurile sau onorarile necesare pentru
proiectarea, pregitirea, negocierea, incheierea §i gestionarea
contractelor sau acordurilor, precum g costurile de
dezvoltare a procedurilor operafionale standard §i a
exercifiilor pentru asigurarea utilizirii eficace a activelor.
Aceasti finanfare poate acoperi, de asemenea, un
maximum de 40 % din costurile asiguririi accesului rapid
la activele respective;

(i) nu acoperd costurile achizifionirii sau dezvoltiri de noi
capacitdfi de rispuns si nici costurile operafionale pentru
aceste capacitifi suplimentare in situatia unui dezastrun.
Costurile operafionale pentru aceste capacitifi suplimentare
in situafia unui dezastru sunt suportate de statele membre
care soliciti asistenta;

(i) nu depdsesc 10% din pachetul financiar previzut la
articolul 19 alineatul (1). In cazul in care se atinge
plafonul de 10 % inainte de finalul perioadei de programare
§i cind este necesar pentru asigurarea funcfiondrii adecvate
a mecanismulyi Uniunil, acel plafon de 10 % poate fi
depasit, prin acte de punere in aplicare, cu péni la §
puncte procentuale. Respectivele acte de punere in
aplicare se adoptd in conformitate cu procedura de
examinare menfionatd la articolul 33 alineatul (2);

Articolul 22
Actiuni de rispuns eligibile

Sunt eligibile si beneficieze de asisten financiarf urmétoarele
actiuni de rispuns;

(a) trimiterea de echipe de experti mentionate la articolul 17
alineatul (1) cu sprijin logistic gi trimiterea de experfi
mentionat la articolul 8 literele (d) gi (e);

(b) In caz de dezastru, sprijinirea statelor membre in vederea
obtinerii accesului la echipamente si resurse de transport,
astfel cum se prevede la articolul 23; 5i

(c) in temeiul unei cereri de asistenfd, intreprinderea de actiuni
de sprijin §i complementare suplimentare necesare pentru
facilitarea coordonirii rispunsului in modul cel mai eficace.

Articolul 23

Actiuni eligibile legate de echipamente §i de resursele de
transport

(1)  Sunt eligibile pentru asistent financiari urmitoarele
acfiuni pentru a permite accesul la echipamente §i la resurse
de transport in cadrul mecanismului Uniunii:

(a) furnizarea §i schimbul de informatii referitoare la echi-
pamente §i la resursele de transport pe care statele
membre decid si le puni la dispozitie, in vederea facilitidi
punerii in comun a acestor echipamente sau resurse de
transport;

asistarea statelor membre privind identificarea resurselor de
transport care pot proveni din alte surse, inclusiv din surse
comerciale, precum §i facilitarea accesului la acestea:

®

—_—

() asistarea statelor membre privind identificarea echipa-
mentelor care pot fi disponibile din alte surse, inclusiv din
surse comerciale; si

(d) finantarea resurselor de transport necesare pentru asigurarea
unui réspuns rapid la dezastre. Astfel de aciuni sunt
eligibile pentru asistentd financiard numai in cazul tn care
sunt indeplinite urmitoarele criterii:

(i) s-a transmis o solicitare de asistend in cadrul meca-
nismului Uniunii, in conformitate cu articolele 15 gi 16;

(if) resursele de transport suplimentare sunt necesare pentru
asigurarea eficacitifii rispunsului la dezastru fn cadrul
mecanismului Unjunii;

(iii) asistenfa corespunde necesititilor identificate de ERCC
5i este furnizati in conformitate cu recomandirile ERCC
cu privie la specificafiile tehnice, la calitate, la
termenele si la modalititile de furnizare;
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(iv) asistenta a fost acceptatd de citre o fari solicitants,
direct sau prin intermediul Organizajiei Nafiunilor
Unite sau al agenfiilor acesteia, sau de citre o orga-
nizafie internationald relevanti, in cadrul mecanismului
Uniunii; §i

(v) asistenta completeazd, in cazul dezastrelor survenite in
fari terfe, orice acfiune umanitari consolidati de
rispuns a Uniunii.

(2)  Valoarea sprijinului financiar al Uniunii pentru resurse de
transport nu depdgeste 55 % din costurile eligibile totale,

(3)  Sprjinul financiar al Uniunii pentru transport poate
acoperi, in plus, maximum 85 % din costurile eligibile totale
in urmitoarele situatii:

(a) costurile legate de transportul capacitifilor angajate in
prealabil in ansamblul pus In comun pe bazi voluntari in
conformitate cu articolul 11; sau

(b) asistenta este necesard pentru abordarea unei necesitifi
critice §i asistenfa nu este disponibild sau este insuficientd
in ansamblul pus in comun pe bazj voluntari.

(4}  Sprijinul financiar al Uniunii pentru resurse de transport
poate acoperi, in plus, maximum 100 % din totalul costurilor
eligibile descrise la punctele (i), (i) i (i) daci acestea sunt
necesare pentru a face ca ansamblul pus in comun pe bazj
voluntari al asistentei statelor membre si fie eficace din punct
de vedere operational §i daci costurile sunt legate de unul dintre
clementele urmitoare:

(i) inchirierea pe termen scurt de capacititi de stocare pentru
depozitarea temporard a asistenfei din partea statelor
membre pentru facilitarea transportului ei coordonat;

(i) reambalarea asistenfei din partea statelor membre pentru
utilizarea la maximum a capacitifilor de transport dispo-
nibile sau pentru indeplinirea unor cerinfe operationale
specifice;sau

(ii) transportul local al asistenfei puse in comun in vederea
asigurdrii unei furnizdri coordonate Iz destinafia finali in
tara solicitantd.

Sprijinul financiar din partea Uniunii in temeiul prezentului
alineat nu depiseste 75 000 EUR, in prefuri curente, pentru
fiecare activare a mecanismului Uniunii. In cazuri excepfionale,
acel prag poate fi depisit, prin acte de punere in aplicare.
Respectivele acte de punere in aplicare se adoptd in confor-
mitate cu procedura de examinare mentionati la articolul 33

alineatul (2).

(5)  In cazul conjugirii operafiunilor de transport care implici
mai multe state membre, un stat membru poate lua inifiativa de
a solicita sprijin financiar din partea Uniunii pentru intreaga
operatiune,

(6) In cazul in care un stat membru soliciti contractarea de
catre Comisie a unor servicii de transport, Comisia solicitd
rambursarea partiald a costurilor, in conformitate cu ratele de
finanfare previzute la alineatele (2), (3) si (4).

(7)  Urmitoarele costuri sunt eligibile pentru asistenfd
financiari din partea Uniunii pentru resurse de transport in
temeiul prezentului articol: toate costurile legate de deplasarea
resurselor de transport, inclusiv costurile tuturor serviciilor gi
comisioanelor, costurile logistice i de manipulare, costurile cu
combustibilul si posibilele costuri de cazare, precum si alte
costuri indirecte, cum ar fi taxe in general si costuri de tranzit.

Atticolul 24
Beneficiari

In temeiul prezentei decizii pot fi acordate granturi unor
persoane juridice de drept privat sau public,

Articolul 25

Tipuri de interventii financiare §i proceduri de punere in
aplicare

(I) ~ Comisia pune in aplicare asistenta financiar¥ din partea

Uniunii in conformitate cu Regulamentul (UE, Euratom)

nr. 966/2012.

(2)  Asistenta financiarf previzuti de prezenta decizie poate fi
acordati sub oricare dintre formele previzute de Regulamentul
(UE, Euratom) nr. 966/2012, in special sub formi de granturi,
rambursarea cheltuielilor, achizifii publice sau contribufii la
fonduri fiduciare.

(3) In vederea punerii in aplicare a prezentei decizii, Comisia
adoptd programe de lucru anuale prin acte de punere in
aplicare, cu excepfia acfiunilor de rispuns la dezastre de la
capitolul IV, care nu pot fi previzute in avans. Respectivele
acte de punere in aplicare se adopti in conformitate cu
procedura de examinare mentionati la articolul 33 alineatul
(2). Programele de lucru anuale precizeazd obiectivele
urmifrite, rezultatele estimate, metoda de punere in aplicare si
suma totald. Acestea confin, de asemenea, descrierea acfiunilor
care urmeazd si fie finantate, indicarea sumei alocate fiecirei
acfiuni §i un calendar indicativ de punere in aplicare. In ceea ce
priveste asistenta financiard menfionati la articolul 28 alineatul
(2), programele de lucru anuale descriv acfiunile previzute
pentru fdrile la care se referd respectivele programe.

Articolul 26
Complementaritatea §i coerenta acfiunilor Uniunii

(1)  Actiunile care primesc asistenti financiari in temeiul
prezentei decizii nu primesc asisteni din partea altor
instrumente financiare ale Uniunii.

Comisia se asigurd de furnizarea de ctre solicitantii de asistentd
financiard in temeiul prezentei decizii si de citre beneficiarii
unei astfel de asistenfe a informatiilor cu privire Ia asistenfa
financiard primiti din alte surse, inclusiv din bugetul general
al Uniunii, §i cu privire la solicitfrile de astfel de asistenfi
aflate in curs.
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(2)  Se urmireste crearea de sinergii §i complementaritifi cu
dlte instrumente ale Uniunii. fn cazul wnor operajiuni de
rispuns la crize umanitare in $iri terfe, Comisia asigurd comple-
mentaritatea §i coerenta acfiunilor finantate in temeiul prezentei
decizii cu acfiunile finangate in temeiul Regulamentului (CE)
nr. 125796,

(3) Atunci cind asistenfa in cadrul mecanismului Uniunii
contribuie la un rispuns umanitar al Uniunii, mai ales in
cadrul situafiilor de urgentd complexe, acfiunile care primesc
asistenfd financiar in conformitate cu prezenta decizie se
bazeazd pe necesitifi identificate §i sunt conforme cu principiile
umanitare, precum §i cu principiile privind utilizarea protectiei
civile §i a resurselor militare, astfel cum figureazd in consensul
european privind ajutorul umanitar,

Articolul 27
Protejarea intereselor financiare ale Uniunii

(1)  La punerea in aplicare a acfiunilor finantate in temeiul
prezentei decizii, Comisia adopti misurile corespunzitoare
pentru a garanta protejarea intereselor financiare ale Uniunii
prin aplicarea de misuri preventive fmpotriva fraudei,
corupfiei 5i a altor activitifi ilegale, prin controale eficiente si,
in cazul in care se constaté nereguli, prin recuperarea sumelor
plitite $n mod necuvenit i, daci este cazul, prin aplicarea de
sancfiuni administrative §i financiare eficace, proportionale si
disuasive.

(2)  Comisia sau reprezentantii acesteia §i Curtea de Conturi
au competenfa de a desfisura audituri, pe baza documentelor §i
la faga locului, cu privire Ia toti beneficiarii de granturi, contrac-
tanfii §i subcontractanfii care au primit fonduri din partea
Uniunii in temeiul prezentei decizii.

(3)  Oficiul European de Lupti Antifraudi (OLAF) poate
efectua investigatii, inclusiv controale s inspectii la faga
locului, in conformitate cu dispoxifiile §i procedurile previizute
in Regulamentul (UE, Euratom) nr. 883/2013 al Parlamentulyi
European si al Consiliului (") §i in Regulamentul (Euratom, CE)
nr. 2185/96 al Consiliului (2), pentru a stabili dack exists fraude,
corupfie sau orice altd activitate ilegali care afecteazi interesele
financiare ale Uniunii in legdturi cu un acord de grant, o decizie
de grant sau un contract finanfat in temeiyl prezentei decizii.

(4)  Fird a aduce atingere alineatelor (1), (2) $i (3), acordurile
de cooperare cu firile terfe si cu organizatiile internationale,
contractele, acordurile de grant §i deciziile de acordare a unui
grant, rezultate din punerea in aplicare a prezentei decizii,

() Regulamentul (UE, Euratom) nr. 883/2013 al Parlamentului
European si al Consiliului din 11 septembrie 2013 privind investi-
gatiile efectuate de Oficiul Furopean de Lupti Antifraudi {OLAF) si
de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1073/1999 al Parlamentuiui
European i al Consiliului i a Regulamentului  (Furatom)
nr. 1074/1999 al Consiliului §O L 248, 18.9.2013, p. 1).

() Regulamentul (Buratom, CE) nr. 2185/96 al Consiliulyi din
11 noiembrie 1996 privind controalele §i inspecfiile la fata locului
efectuate de Comisie in scopul protejirii intereselor financiare ale
Comunitifilor Europene fmpotriva fraudei §i a altor abateri 7o
L 292, 15.11.1996, p. 2).

confin dispozifii care autorizeazi in mod expres Comisia,
Curtea de Conturi §i OLAF si efectueze astfel de audituri si
investigafii, in limitele competentelor care le revin.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII GENERALE

Articolul 28
Tari terte 5i organizatii internafionale
(I)  Mecanismul Uniunii este deschis participirii;

(a) statelor membre ale Asociatici Europene a Liberului Schimb
(AELS) care sunt membre ale Spatiului Economic European
(SEE), conform condifiilor previzute de Acordul SEE, si altor
firi europene, in cazurile in care acorduri §i proceduri
cuprind dispozifii in acest sens;

(b) tarilor aderente, firilor candidate si candidailor potengiali, in
conformitate cu principiile generale §i cu termenii §i
condifiile generale de participare a firilor mentionate
antetior la programele Uniunii instituite prin acordurile-
cadru §i decizille consililor de asociere sau prin alte
acorduri similare;

(2)  Asistenfa financiari menfionati la articolul 20, la
articolul 21 alineatul (1) literele (s), (b), () §i (h) poate fi
acordatd i farilor candidate si candidailor potentiali care nu
participi la mecanismul Uniunii, precum §i tirilor vizate de PEV,
in misura fn care asistenfa financiari respectivi completeazi
finantarea disponibili in temeiul unui act legislativ viitor al
Uniunii privind instituirea Instrumentului de asistend pentru
preaderare (IPA 1I) si al unui act legislativ viitor al Usniunii
privind instituirea unui Instrument european de vecinitate.

(3)  Organizatiile internationale sau regionale pot coopera in
activitdfi din cadrul mecanismului Uniunii fn misura in care
acest lucru este permis de acordurile bilaterale sau multilaterale
relevante incheiate Intre aceste organizatii $i Uniune,

Articolu] 29
Autoritifi competente

In scopul aplicirii prezentci decizii, statele membre desemneaz
autoritifile competente §i informeazi Comisia in consecintd,

Articolul 30
Exercitarea delegirii

(1)  Se acordZ Comisiei competena de a adopta acte delegate
in condiiile previzute in prezentul articol.

(2) Se acordi Comisiei competenja de a adopta actele
delegate mentionate Ia articolul 19 alineatele (5) si (6) péni la
31 decembrie 2020,
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(3) Delegarea competenfei mengionate la articolul 19
alineatele (5) si (6) poate fi revocati in orice moment de Parla-
mentul European sau de Consiliu. O decizie de revocare pune
capat delegirii de competene specificati in decizia respectivi.
Decizia produce efecte din ziua care urmeazi datei publicirii
acesteia in Jumalul Oficial al Uniunii Europene sau de la o dat
ulterioaril mentionatd in decizie. Decizia nu aduce atingere vali-
ditisii actelor delegate deja in vigoare.

(4)  De indati ce adopti un act delegat, Comisia il notific
simultan Parlamentului European §i Consiliului,

(5} Un act delegat adoptat in temeiul articolului 19 alineatul
(5) intrd in vigoare numai in cazul in care nici Parlamentul
European §i nici Consiliul nu au formulat obiecfiuni in
termen de doud luni de la notificarea acestuia citre Parlamentul
European si Consiliu sau in cazul in care, inaintea expiririi
termenului respectiv, Parlamentul European §i Consiliul au
informat Comisia ci nu vor formula obiectiuni. Respectivul
termen se prelungeste cu doud luni la inifiativa Parlamentului
European sau a Consiliului.

Articolul 31

Procedura de urgeng

(1)  Actele delegate adoptate in temeiul prezentului articol
intrd imediat in vigoare §i se aplic atit timp cdt nu sc
formuleazi nicio obiectie in conformitate cu alineatul (2). fn
notificarea actului delegat transmisi Parlamentului European si
Consiliului se prezinti motivele pentru care s-a folosit
procedura de urgenti.

(2)  Parlamentul European sau Consiliul pot formula obiectii
la un act delegat in conformitate cu procedura mentionati la
articolul 30 alineatul (5). In acest caz, Comisia abrog actul
imediat ce Parlamentul Furopean sau Consiliul i-a notificat
decizia de opoziie.

Articolul 32
Acte de punere in aplicare

(1)~ Comisia adoptd acte de punere in de aplicare cu privire la
urmitoarele aspecte;

(a) interacfiunea ERCC cu punctele de contact ale statelor
membre, astfel cum se prevede la articolul 8 litera (b), la
articolul 15 alineatul (3) si la articolul 16 alineatul (3) litera
(a) si procedurile operationale pentru rispunsul la dezastre
pe teritoriul Uniunii, astfel cum se prevede la articolul 15,
precum §i din afara Uniunii, astfe] cum se prevede la
articolul 16, inclusiv identificarea organizatiilor inter-
nationale relevante;

{b) componentele CECIS, precum si organizarea schimbului de
informatii prin CECIS, astfel cum se prevede la articolul 8

litera (b);

(c) procesul de trimitere pe teren a echipelor de experi, astfel
cum se prevede la articolul 17;

(d) identificarea modulelor, a altor capacitifi de rispuns i a
expertilor, astfel cum se prevede la articolul 9 alineatul (1);

() cerinfele operajionale pentru functionarea §i interoperabi-
litatea modulelor, astfel cum se prevede la articolul 9

alineatul {2), inclusiv misiunile, capacitifile, componentele
principale, autosuficienfa §i trimiterea pe teren a acestora;

{f) obiectivele legate de capacitate, ceringele de calitate i inte-
roperabilitate §i procedura de certificare §i inregistrare
necesare pentru funcfionarea EERC, astfel cum se prevede
la articolul 11, precum §i acordurile financiare, astfel cum se
prevede la articolul 21 alineatul (2);

() identificarea §i eliminarea lacunelor EERC, astfel cum se
prevede la articolul 12;

(h) organizarea programului de formare, a cadrului privind
exercifile §i a programului dedicat lectiilor invifate, astfel
cum se prevede la articolul 13; si

(i) organizarea sprifinului pentru transportul asistenei, astfel
cum se prevede la articolele 18 §i 23.

(2)  Respectivele acte de punere in. aplicare se adopti in
conformitate cu procedura de examinare menfionati la
articolul 33 alineatul (2).

Articolul 33
Procedura comitetului

(1) Comisia este asistati de un comitet, Acesta este un
comitet in sensul Regulamentului (UE) nr. 182/2011.

(2) Atunc cind se face trimitere la prezentul alineat, se
aplici articolul 5 din Regulamentul (UE) nr. 182/2011. Atundi
cind comitetul nu emite un aviz, Comisia nu adopti proiectul
de acte de punere in aplicare §i se aplici articolul 5 alineatul (4)

paragraful al treilea din Regulamentul (UE) nr. 182/2011.

Articolul 34
Evaluare

(1) Acfiunile care primesc asisteni financiar¥ sunt monito-
rizate in mod periodic pentru a se urmir punerea lor in
aplicare.

(2)  Comisia evalueazi punerea in aplicare a prezentei decizii
§i transmite urmdtoarele documente ciitre Parlamentul European
si Consiliu:

(@) un raport interimar de evaluare cu privire la rezultatele
obinute §i la aspectele calitative §i cantitative legate de
punerea in aplicare a prezentei decizii, pini cel tirziu la
30 iunie 2017;

(b) o comunicare cu privire la punerea in aplicare in continuare
a prezentei decizii, pani cel tarziu la 31 decembrie 2018; si

(c) un raport de evaluare ex post, pani cel tirziu la
31 decembrie 2021,

Raportul interimar de evaluare §i comunicarea, astfel cum sunt
mentionate la litera (a) gi, respectiva, la litera (b), sunt insofite,
dupi caz, de propuneri de modificare a prezentei decizii.
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CAPITOLUL VII
DISPOZITH FINALE

Articolul 35
Dispozifii tranzitorii
(1)  Acfiunile inifiate inainte de 1 ianuarie 2014 pe baza

Deciziei 2007/162/CE, Euratom sunt gestionate in continuare,
atunci cind este cazul, in conformitate cu decizia respectivi,

(2)  Statele membre asigurd, la nivel national, o tranzitie
ugoard intre acfiunile intreprinse in contextul instrumentulu
financiar §i cele care urmeazi si fie puse in aplicare in
temeijul dispozitiilor previizute de prezenta decizie.

Articolul 36
Abrogare

- Decizia 2007/162|CE, Furatom §i Decizia 2007/779/CE,
Euratom se abrogd. Trimiterile la deciziile abrogate se
considerd trimiteri la prezenta decizie §i se interpreteazi in
conformitate cu tabelul de corespondenti din anexa 1l la
prezenta decizie.

Articolul 37
Intrarea in vigoare

Prezenta decizie intri in vigoare in ziua urmdtoare datei
publicirii fn Jumalul Oficial al Uniunii Europene. Se aplici de la
1 ianuarie 2014.

© Articolul 38
Destinatari

Prezenta decizie se adreseazi statelor membre in conformitate
cu tratatele.

Adoptati la Bruxelles, 17 decembrie 2013.

Pentru Parlamentul Furopean Pentru Consiliu
Presedintele Presedintele
M. SCHULZ L. LINKEVICTUS
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ANEXA 1

Procentaje pentru alocarea pachetulisi financiar pentru punerea in aplicare a mecanismului Uniumii menfionat la
articolul 19 alineatul (1)

Prevenire; 20 % +/- 8 puncte procentuale
Pregitire: 50 % +/- 8 puncte procentuale
Rispuns: 30 % +[- 8 puncte procentuale
Principii

La punerea in aplicare a prezentei decizii, Comisia acordi prioritate acfiunilor pentru care prezenta decizie stabileste un
termen in perioada dinaintea expirdrii termenului respectiv, obiectivul fiind respectarea termenului in cauz.



ANEXA 9

Documentul este prezentat sub formi de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante
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Introduction

Irrespective of the cause of cardiac arrest, early recognition and
calling for help, including appropriate management of the deteri-
orating patient, early defibrillation, high-quality cardiopulmonary
resuscitation (CPR) with minimal interruption of chest compres-
sions and treatment of reversible causes, are the most important
interventions,

In certain conditions, however, advanced life support (ALS)
guidelines require modification. The following guidelines for resus-
citation in special circumstances are divided into three parts:

* Correspanding author.
E-mail address: anatolij truhlar@gmazil.com (A, TruhlaF).
! The members of the Cardiacarrestinspecial circumstances section Collaborators

are listed in the Collaborators section.
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special causes, special environments and special patients. The
first part covers treatment of potentially reversible causes of car-
diac arrest, for which specific treatment exists, and which must
be identified or excluded during any resuscitation. For improv-
ing recall during ALS, these are divided into two groups of four,
based upon their initial letter - either H or T - and are called
the ‘4Hs and 4Ts": Hypoxia; Hypo-/hyperkalaemia and other elec-
trolyte disorders; Hypo-/hyperthermia; Hypovolaemia: Tension
pneumothorax; Tamponade (cardiac); Thrombosis ( coronary and
pulmonary); Toxins (poisoning). The second part covers cardjac
arrest in special environments, where universal guidelines have
to be modified due to specific locations or locatien-specific causes
of cardiac arrest. The third part is focused on patients with spe-
cific conditions, and these with certain long-term comorbidities
where a modified approach and different treatment decisions may

be necessary.
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Treatrnent. Emphasis on rapid treatment of zll potentially
reversible pathology is the basis of treatment guidelines. These .
principles are addressed in several treatment algorithms, 7 185-167
All algorithms attempt to rapidly address reversible causes of TCA
in the prehospital and in-hospital phases of care. Fig. 4.3 shows a
traumatic cardiac (peri-) arrest algorithm, which is based on the
universal ALS algorithm. 58

Effectiveness of chest compressions. Chest com pressions are still
the standard of care in patients with cardiac arrest, irrespective of

aetiology. In cardiac arrest caused by hypovolaemia, cardiac tam-
ponade or tension pneumotharax, chest compressions are unlikely
to be as effective as in normovolaemic cardiac arrest.!69-172
Because of this fact, chest compressions take 2 lower priority
than the immediate treatment of reversible causes, e.g. thoraco-
tomy, controlling haemorrhage, etc. In an out-of-hospital setting,
only essential life-saving interventions should be performed on
scene followed by rapid transfer to the nearest appropriate
hospital.
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0 ORDIN nr. 48 din 26 ianuarie 20609
privind aprobarea Protocolului national de triaj al pacientilor din

structurile pentru primirea urgentelor

EMITENT: MINISTERUL SANATATII
PUBLICAT IN: MONITORUL OFICIAL nr. 67 din 4 februarie 2089

Vazand Referatul de aprobare al subsecretarului de stat nr. R.A. 585 din

23 ianuarie 2009,
avand In vedere prevederile titlului IV "Sistemul national de asistentd

medicala de urgentd si de prim ajutor calificat" din Legea nr. 95/2006
privind reforma in domeniul s&n&tdtii, cu modificdrile si completarile

ulterioare,
in temeiul prevederilor Hotdrdrii Guvernului nr. 1.718/2008 privind

organizarea si functfionarea Ministerului Sanatatii,

ministrul sanatatii emite urmidtorul ordin:

ART. 1
Se aprobd Protocolul national de triaj al pacientilor din structurile

pentru primirea urgentelor, prevdzut in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin.

ART. 2
Prezentul ordin se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I,

Ministrul sanatatii,
Ton Bazac

Bucuresti, 26 ianuarie 2009.
Nr. 48.

ANEXA

PROTOCOL NATIONAL
de triaj al pacientilor
din structurile pentru primirea urgentelor

I. Definitie: Mecanismul sau procedura prin care pacientii care se
prezinta in UPU ori CPU sunt evaluati si clasificati, la sosire in UPU sau
CPU, de catre o persoana competentd (medic ori cadru sanitar mediu), ludnd in
considerare starea lor clinicd si acuzele cu care se prezinta, corelate cu
varsta si antecedentele acestora, stabilitatea functiilor vitale, potentialul
de agravare a starii lor, necesitatea instituirii unui tratament sau a
efectuarii unor investigatii, precum si alte date considerate relevante,
astfel incdt s& fie stabilite prioritatea cu care un pacient este asistat si
nivelul de asistentd necesar3 acestuia. Triajul este un proces continuu,
fiind necesard@ reevaluarea periodicd a pacientilor pana la plecarea acestora

din UPU sau CPU,
II. Unde se efectueaza triajul: Triajul se efectueazd in zona special

CTCE Piatra NeamA£ - 23.03.2018



amenajata pentru acest scop, conform prevederilor legale in vigoare. Aria de
triaj poate avea configurdri si amenajari diferite in functie de spatiul care
std la dispozitia unitdtii sanitare respective. Elementele definitorii ale
acestui spatiu sunt: amplasarea la intrarea in acea parte a institutiei care
a fost desemnata pentru gestionarea urgentelor, evidenta tuturor pacientilor,
precum si un control strict al accesului catre zonele specifice de diagnostic
§i tratament al tuturor acelor pacienti care se prezint3 pentru acordarea
asistentei medicale de urgenta.

III. Cénd este necesar triajul: Triajul se efectueazd in momentul
prezentdrii pacientului in structura de primire a urgentelor. Se definesc mai
jos urmdtorii parametri:

- momentul in care pacientul a intrat in structura de primire a
urgentelor - ora preludrii (de cdtre asistentul de triaj); . :

- momentul preluarii pacientului in una dintre zonele de tratament - ora
primului consult medical. A

In cazul prezentdrii simultane a mai multor pacienti in structura de
primire a urgentelor sau in orice altd situatie deosebitd, asistentul medical
responsabil cu procedura de triaj va solicita sprijinul celui de-al doilea
asistent medical cu atributii in procedura de triaj.

Recomandare: Timpul mediu de triaj nu trebU1e sa;fle mai mare de doua
minute pentru un pacient.

IV. Cine efectueazad triajul: Triajul pacientllor care se prezinta in
structurile de primire a urgentelor este necesar tocmai in acele momente
dificile in care numdrul prezentdrilor depé;egte resursele umane si materiale.
Alocarea unui medic pentru a efectua ateasta procedura este considerata ca
fiind o risipa de resurse; in plus, ‘medicul va fi intotdeauna tentat sa
"consulte"” mai amdnuntit pacientul, Ackasta duce inevitabil la prelungirea
timpului in care ceilalti pac1gﬁ§1 vor avea primul contact cu personalul
medical. Din aceste motive, in.majoritatea situatiilor in care s-a decis
aplicarea unui protocol de_trlaj cu 5 nivele de prioritate, cadrul medical
desemnat pentru efectugrea triajului a fost un asistent medical.

Asistentul medigal.responsabil cu procedura de triaj este asistentul
medical cu pregatire speC1f1ca, cu experientd si abilitati corespunzitoare.

Rolul, abllr{atlle '$1 responsabilitatile asistentului medical responsabil
cu procedura de triaj:

- abllltatea de a recunoaste pacientul bolnav versus nonbolnav;

- ab111tatea de a anticipa si de a avea planuri de rezolvare pentru

diferite 51tuat11 care pot sa apara;
- abllltatl interpersonale si de comunicare (solutionarea conflictelor,

luarea deciziilor etc.);

- Indeménarea spre prioritizare excelenta;

- capacitate de gandire critica;

- abilitdti de organizare:

- flexibilitate, adaptabilitate;

- capacitate de adaptare la stres;

- rolul de model;

- tact;

- rabdare;

- cunoasterea regulamentului de ordine intern3,

Asistentul medical responsabil cu procedura de triaj trebuie s3 audi nu
doar ce relateaza pacientul, ci si informatiile primite in acelasi timp de 1a

CTCE Piatra NeamAf - 23.03.2016
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ANEXA 12

Documentul este prezentat sub formi de extras cu sublinierea acelor
paragrafe care sunt relevante
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CabinetDSU . —

e

From: Hadrian Borcea [hadrianborcea@gmail.com]
Sent: 23 martie 2016 17:15

To; Cabinet DSU .

Subject: Fwd: Fw: Fire Incident - Bucharest

From: Cameron Black <cameron@allblacks.org.uk>

To: dr_berés zsolt@yahoo.com: Alin Moldovan <moldovan isu@yahoo.com>; dacij@yahoo.co.uk

Cc: Algis <algisap@gmail.com>; Anna.sellmeier@gmx.de; ANSD Portugal
<associacao.nacional.salvamento@gmail.com>; Bammer <bam.bam @sympatico.ca>; Bill Denny
<clandenny@btinternet.com>; Cameron Black <secretary@wrescue.org>; cameron@allblacks.org.uk; CARBRIT
<carbrit@gmail.com>; Carl Fargione <tercchair@optimum.net>; Carlos Amaro <amaro316@gmail.com>; Carlos
Britez <carbrit@rescatevehicular.org>; chum59@msn.com; Dan Zingle <dzinge@navraus.org>; Dave Stackhouse
<dave.stackhouse@fire.org.nz>; Dave Stackhouse <stacky@snap.net.nz>; Edison V. Teixeira Jr.
<edivalle@gmail.com>; flash73@hotmail.com; Fleischmanrescue@vodamail.co.za: Glen Maule
<glen.maule@ambulance.qld.gov.au>; Iggypopce <lagypopce@aol.com>; J K Mensah
<fireranger12003@yahoo.com>: j.-rademacher@vfdu.de; Ja.fleischmanrescue@gmail.com; Jeff Fallow
<|fallow@coldlake.com>; Joao Carolino <jcarolinovfx@gmail.com=>; Joel Biever <bieveri@internet lu>; Joel Biever
<joel.biever@bertrange.|u>; Joel Biever <joel.biever@Iro.lu>; John Guyiri <guyiri43@gmail.com>: Kevin Lennon
<kjlennon@virginmedia.com>; Mario Ebke <m.ebke@vfdu.de>; Mark Roche <mark.roche@afes.qld.gov.au>: Miguel
-Angel <mmuelas@aprat.es>; "Nesbit, Stephen" <Stephen.Nesbit@firescotland. ov.uk>; Neville van Rensburg
<Neville.vanRensbura@westerncape gov.za>; oleg malashevsky@yahoo.com; Oscar Campillo
<campilloscar@gmail.com>; Padraigh O'Longaigh <polongaigh@meathcoco.ie>; Pascal.leprince@sdis1 7.fr; Paul
Schroeder <paul.schroeder@lro.lu>; ‘Paul Schroeder’ <paul.schroeder@mi.etat.lu>: Phil Ohare
<phil_ohare@corkeity.ie>; Rafael Marquez <rafaprat. marquez@gmail.com>: Richard.Botha@westerncape.qov.za;
Ricky Fernandez <r.p fernandez@att.net>: rigolletc@sdis08 fr; Roger Llinas <llinasroger@gmail.com>; Roger Llinas
<roger.llinas@gencat.cat>; Ronelle Van Rensburg <nvrensbu@yahoo.com>; rpatela@ana.pt: Rui Santos
<ruisantos103@gmail.com>; Stephen Nesbit <snesbit@ukro.org>; Steve.apter@hantsfire.qov.uk:
steve.rothwell@pfes.nt.gov.au: subby@eircom.net; tesouraria@ansd.pt; Thomas Sellmeier <t.sellmeier@vfdu.de>;
Thomas Sellmeier <thomas sellmeier@osnanet.de>; Tim Fox <timothy.fox fire.nsw.qgov.au>;

Walter.johnston7 @virgin.net; Wayne Smith <smithw@iafrica.com>; Wayne Smith <wpsmith@pawc.gov.za>; William

Mensah <wjmensah@yahoo.com>

Sent: Saturday, October 31, 2015 8:11 PM
Subject: Fire Incident - Bucharest

Message from World Rescue Organisation

Gentlemen,
On behalf of the World Rescue Organisation I would like to express our condolences for the tragic loss

of 27 lives in a fire in Bucharest, As rescuers, we work to preserve lives and prevent injuries, but as
humans events such as these are difficuit to process. Please extend the WRO's support to the
rescuers involved and hopefully they will benefit from the support they will receive to recover from

their exposure to this incident,

Regards,
Dan Zinge, Chair

Hadrian Borcea
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IAN CAMERON, MA Civil Protection, MEPS, IAEM.

| am writing this letter as | have been so concerned at the criticism fevelled at Dr. Arafat and the Romanian
Emergency Services following the Bucharest Colectiv nightclub fire last year.

Far from being critical of Dr. Arafat and the Romanian Emergency Services | am full of praise for the way they
responded to the fire last October and when | deliver training and consultancy to Emergency Services and
Local Authorities in the UK | cite the Romanian response as an example of good practice.

I should point out that some of my comments are based on working with Romanian Emergency Services for
more than 5 years , but this work is on a purely voluntary basis and | have no financial advantage to gain from
making these comments.

BACKGROUND

My name is lan Cameron. | hape some information about my background and my role as an International
Consultant in Media and Communications will allow you to judge whether | am qualified to comment on the
emergency services and media response to the Bucharest fire:

e |spent 35 years in the BBC working as a Reporter, Producer and News Editor in Radio, Television and
Online. During this time | have been involved in the coverage of major events such as the 7/7 attacks
in London, the 9/11 attacks in the USA, the Sarin Attacks in Tokyo, Mubai attacks.

e Inthe BBCI was the architect of a national warning and informing campaign to educate the public
called ‘What If....." which ran for 3 days on 40 BBC Local Radio Stations and 16 BBC national and
regional TV programmes and reached an audience of 10 million people. | was also part of the launch
team for an initiative called ‘Connecting in a Crisis’ between the BBC, Emergency Services, Local and
national Government designed to improve the effectiveness of communications to the public before,
during and after emergencies.

e |am currently a Media Adviser on the National Steering Committee for Warning & Informing the
Public (NSCWIP} which advises the UK Government and | have updated the media guidance section of
the guidance document for the UK Civil Contingencies Act.

o | am a NATO Civil Expert in Media and Risk Communication and | have written the social media
guidelines for NATO’s Civil Protection Group (CPG)

e |am an Associate and Training Consultant at the UK Emergency Planning College (EPC).

e |am Programme Director for the Crisis Communications in Government Study Programme for Public
Administration International.

e |am a Trustee of the Severnside Sirens Trust.

e | have a Master’s Degree in Civil Protection which included modules such as Emergency Planning,
Business Continuity, Risk Management and Research. | studied more than 120 different cases studies
on disaster My dissertation looked at the factors that influence people to either act upon ignore
warning and informing advice during emergencies.



e lam media lead for an EU programme called EDEN looking at preparations to counter chemical,
biological, radiological and nuclear terrorism (CBRNe) and | have been involved in several other EU
projects including AWARE about cross border cooperation during emergencies, The EU Psychosocial
Support programme for first responders to CBRNe events, SPRES about predicting and countering oil
pollution, and the Cycleau Maritime programme following the Napoli disaster.

e | have provided media training, filming and consultancy in a variety of countries including Romania,
USA, Australia, Japan, Armenia, Bulgaria, Montenegro, Massedonia, Italy, Poland, Ukraine, Lithuania,
Spain, Portugal, France, Belgium, Hungary, Jordan, Singapore, Saudi Arabia, Cameroon, Ghana,
Trinidad and Tobago.

RESPONSE TO THE ROMANIAN NIGHTCLUB FIRE

During my 35 years in the BBC | have covered a huge number of fires — from domestic homes where children
and parents died to large scale fires such as the Channel Tunnel Fire, The Buncefield Aviation fuel fire, the
Kings Cross metro fire, fires in nightclubs, dance halls, football stadia, and fires following plane, bus and train

crashes.

I have attended numerous training events at major international centres such as the UK National Fire Training
School at Moreten in Marsh and those in Belgium, Romania and Ukraine as well as exercises at lots of airports
—as an average | participate in about 20 emergency exercises, demonstrations and workshops every year.

I have to say that given all my experience, my view is that the response by the Romanian Emergency Services
to the Colectiv Nightclub Fire last year was exceptionally good.

To get 61 ambulances there within the first hour of such an incident is an amazing response. When | heard that
there was criticism about this response | was shocked because compared to what | have witnessed in so many
other countries this was a really impressive response — so | checked with some colleagues in the UK and one
emergency manager told me that they recently held a big fire exercise in the north east of England centred on
the city of Newcastle Upon Tyne and they struggled to get 10 ambulances to the scene within the first hour.

Fires which claim lives and casualties are horrendous events. For those not used to seeing such events or even
exercises, the response might well look chaotic —there’s a lot of noise, screaming and crying, black acrid
smoke and the smell is something you will never forget.

To the untrained eye, seeing people being treated on roads and pavements can be upsetting but the
professional response which is tried and trusted is to get the casualties away from the fire and stabilise them
as soon as possible and although this might appear as a scene of confusion, to the trained eye this is what a
professional response looks like when highly prepared and highly skilled teams are trying to stabilise patients
and save lives.

Also it is normally the case that in the first few minutes of any disaster, whether it's a fire, flood or a terrorist
attack, the phone pictures which appear on social media within seconds of the incident, will show casualties
being helped by members of the public while emergency services are arriving at the scene — those of you who
have seen pictures of the terrorist attacks in Brussels this week will be well aware of this.



The other thing that can happen when we witness a disaster with which we are not familiar is something called
‘social amplification of risk’ — this is a phenomenon where people will amplify the risk of things they are not
familiar with and downplay things they are familiar with, such as driving too fastin a car.

When we witness horrendous scenes in the immediate aftermath of a tragic event our human nature means
we have a desire to help, to try to stop the scenes of anguish that we are witnessing and sometimes this
desires manifests itself in anger at the emergency services or media.

Please trust my judgement and that of my colleagues in the UK Emergency Services and some Medical
professionals | have spoken to in Belgium when | say that the Romanian Emergency Services responded really
well to the Colectiv fire and that this impressive response could only happen because of the training, planning
and exercising that the teams carry out on a regular basis to ensure they deliver a highly professional service.

Also, the way so many patients with extreme injuries were transported to specialist burns units in different
hospitals both within Romaniza and different EU countries was a major triumph of the response. This could not
have happened without a great deal of planning and preparation in advance of the fire, developing good
relations with medical services across Europe.

Also, look at the way some patients were flown to specialist centres in Europe — on planes bought by SMURD :
Why ? Because through their training, exercising and planning, Dr. Arafat and his team had the foresight to
realise the importance of acquiring these aircraft — such foresight deserves recognition and high praise — not

criticism.

The other thing is that last year, the Romanian Emergency Services took part in a massive NATO Exercise near
Lviv called Ukraine 2015. There are Urban Search and Rescue teams (USAR) , Medical and Paramedical teams
from more than 24 countries taking part in rescuing people from fires in high rise apartment blocks, collapsed
buildings, underground chambers with dangerous chemical leaks.

I was involved in Ukraine 2015 running a team of journalist students who were reporting on the response to
more than 25 different types of incident over 2 days.

When you see so many teams from 24 countries performing it’s very easy to see who is good and who is not so
good — it’s like the European Football competitions — it’s easy to spot the good teams like Barcelona, Bayern
Munich and Real Madrid — and | have to say that at the Ukraine 2015 exercise it was easy to see that the
Romanian SMURD team , the Spanish dog teams and the American medical teams were the most professional

and well trained responders.

SARTISS & MEDIA RELATIONS — OPENESS & TRANSPARENCY

| am not a newcomer to observing Romanian Emergency Services. | have been involved with SARTISS - a
specialist search and rescue unit made up of doctors, fire-fighters and mountain rescue teams — for more than

5 years.

There are some exceptional people in this unit, highly trained, highly motivated, highly skilled and ex‘treﬁ*nely
brave and dedicated to saving lives.

I first became involved with Romanian Emergency Services in 2005 when | worked on the AWARE EU project
about cross border cooperation during emergencies. One of the main things that drives me during
emergencies is a simple desire to ensure that if ever there’s a disaster or emergency then people receive the
same level of information they need to keep themselves safe as | would expect my own wife and four children

to receive during an emergency .



When | worked on AWARE a Romanian Fire-fighter called Claudiu Zoicas shared a similar objective — to ensure
that people should receive the same level of protection during a fire that he would expect for his family.

We became friends and | was invited to address the first SARTISS emergency planning conference in Oradea to

talk about media and communications in a crisis.

I have gone every year since and | although | will discuss different themes such as social media or new
technology such as drones , the underlying message is the same: Ensure that if there’s an emergency you are
open and transparent about the event and provide people with the information they need to keep their
families safe and make sure this is done to the same standard that you would expect for your own family.

Dr. Arafat immediately grasped the lesson that ‘No Comment’ was not an option and that people deserved to
know what was happening.

Therefore, | was puzzled when | heard that Dr. Arafat and his team were criticised for their media relations
during and after the Bucharest Colectiv fire, because Dr. Arafat attended one of my media and training
sessions several years ago and since then he has sent lots of his team members to my workshops at the
SARTISS conferences.

His motive for doing that then and now is to ensure that his team understands the importance of openness
and transparency and of communicating with the public before, during and after an emergency.

So | know from my own experience that based over several years that there a great understanding of the
importance of getting information out the public both on traditional and social media.

| also know that this understanding is matched by action and after the Bucharest Fire | recorded Dr. Arafat
when he gave a live TV interview on BBC Breakfast News. That interview was so good that | have used that
recording as an example of good practice , of openness and transparency during my media and communication
workshops for UK Local Authorities, the UK Emergency Planning Saciety, Foreign Government Spokespeople,
and international business leaders.

I should also point out that | attend the SARTISS conferences on a voluntary basis — | am not paid — but | go
every year because | believe those medical, fire-fighters and mountain rescue personal who attend the events
share a common bond to help others in need and provide the best possible service for them.

INQUIRIES & INVESTIGATIVE JOURNALISM

It is vital that after any large scale incident like the Colectiv fire there should be an inquiry to identify lessons
and to see if we can improve situations in future. It is also vital that journalists investigate such incidents and a
vital part of that role is calling authorities and individuals to account.

As a BBC News Editor | have led hundreds of similar journalistic investigations and some of the biggest have
cencerned medical issues — for instance | worked with one of the best BBC Health Correspondents, Matthew
Hill, whose lengthy investigation into mortality rates among babies undergoing heart operations at the Bristal
Children’s Hospital resulted in two surgeons being struck off the medical register. We also investigated claims
of racism concerning donor organs and hospital executives altering the figures to show how many patients

they were treating.

Rigorous Investigative Journalism and Accountability is a vital part of the democratic process — but with that
comes a responsibility on the journalist not just to be first with the story but first to get it right and to ensure
their articles are accurate and not just pursuing a personal or commercial agenda.



I am privileged to have worked in the BBC where the ABC mantra — Accuracy, Brevity and Clarity —is drummed
into journalists every day and is part of the culture.

Part of that process involves open questions rather than leading questions which are designed to support a
journalistic agenda which has been decided in advance.

Earlier this year, | attended a lecture Dr. Arafat was delivering to an audience of medical personnel at large
teaching hospital in Brussels, He was joined by specialist burns doctors and nurses from Belgium who have
been involved in treating some of the burns patients from the Colectiv fire: Dr. Arafat was invited to speak
there because the Romanian intervention was regarded as a success and people there wanted to see if they

could learn lessons from him.

The audience at that event was surprised because after hearing about so many positive aspects of the
intervention a Romanian journalist asked * Will you be prepared next time’ — this is clearly a leading question
because it implies they were not prepared last October — which is clearly not true — they were well prepared —
but such a leading question reveals that the journalist is coming with a pre-arranged agenda rather than an
open mind and so | question what motive lies behind that line of questioning ?

The good news is that the changing media landscape means that members of the public no-longer have to rely
on my opinion or that of the a journalist with a pre-arranged agenda — the public can now ask their own
questions and go on social media to see how other emergency services in other countries have responded to
major incidents — and | can assure you that if they do this they will realise how well the Remanian Emergency
Services performed — both in terms of response, treating the casualties at the scene and how they dealt with

the media.

INJUSTICE & FAMILIES FIRST

One of the main drivers for me in journalism has always been to counter injustice or inaccurate reporting. The
UK is going through a difficult debate about whether to stay or leave the EU. There are many arguments for an
against so it’s important that the public are given enough honest facts to make up their own minds about this

important issue. However, there will be many distorted reports trying to prove one argument or another over

the coming weeks as we near the referendum.

Likewise, | sometimes seem inaccurate reports about Romanian people in the tabloid newspapers especially
when it comes to issues such as immigration.

I find such reports deeply upsetting because they do not reflect the Romanian people | regard as my friends.

So this is why | have taken so much time to write a lengthy document about Dr. Arafat and his Emergency
Services team — | see the criticism of them as an injustice because from my point of view they have done a
superb job and they are unit that Romanian people should be extremely proud of and one regarded with the
professionalism with which they are regarded in other countries like the UK, USA, Belgium etc.

Dr. Arafat chairs a very important committee in NATO which covers Health, Agriculture and Food — he was
chosen for this top role because of his talent and his dedication to improving the quality of our lives.

Through Dr. Arafat, Romania is leading a NATO project to develop and international Telemedicine system
which will help civilians in remote parts of the world.

So | think it is extremely concerning to see people who are doing a great job for Romania and admired across
the world being criticised when they really deserve praise for all their hard work.



But the biggest injustice is against those injured during the Colectiv fire and their families and friends because
the focus must be on them and providing the best level of support and help over the coming months and

years.

Think how they must feel if they are constantly being told that they did not receive the best treatment when in
fact they did receive the best possible service,

Such inaccurate reporting undermines their confidence and affects their recovery. Continual sniping at the
Emergency Services distracts them from their main job,

It is vital these people know that Romania is delivering the best possible treatment and that in the coming
months and years people unite and focus on the victims and families to provide all the help and support they

can,

FUTURE FOCUS FAMILY FIRST

EMERGENCY PLANNING

lan is an International Media & Communications Consultant, combining 35 years broadcast experience in the
BBC & ITV with the academic rigour needed for a Master’s Degree in Civil Protection, specialising in Warning &
Informing and Crisis Communications in both traditional and social media.

o HE'S AMEMBER OF THE NATIONAL STEERING COMMITTEE FOR WARNING AND INFORMING THE
PUBLIC (NSCWIP) WHICH ADVISES THE UK GOVERNMENT CABINET OFFICE

e NATO - APPOINTED CIVIL EXPERT IN RISK COMMUNICATION & MEDIA

o CONSULTANT & ASSOCIATE TRAINER AT THE UK EMERGENCY PLANNING COLLEGE

¢ COURSE DIRECTOR FOR PAI CRISIS COMMUNICATION IN GOVERNMENT STUDY PROGRAME

e LEAD FOR THE MEDIA & COMMUNICATIONS WORKSTREAM OF THE EMERGENCY MANAGEMENT
IMPROVEMENT PROGRAMME (EMIP) AT SELLAFIELD NUCLEAR SITE

e CHIEF GLOBAL JUDGE FOR PANASONIC KIDS WITNESS NEWS (KWN)

e MEDIA ADVISER TO SARTISS — SPECIAL MEDICAL-FIRE SEARCH & RESCUE SERVICE IN ROMANIA



MEMBER OF THE CIVIL CONTINGENCIES ACT ENHANCEMENT PROGRAMME (CCAEP)
UK COMMUNITY RESILIENCE PROGRAMME,

EU CERN PSYCHOSOCIAL SUPPORT FOR FIRST RESPONDERS PROJECT [ EU P5S)

EU AWARE PROJECT TEAM, which looked at cross border communication in a crisis
EU CYCLEAU MARITIME SAFETY PROGRAMME

EU SPRES OIL POLLUTION PROGRAMME

TRUSTEE SEVERNSIDE SIRENS TRUST

KEYNOTE PRESENTATIONS/TRAINING IN THE PAST FEW YEARS:

NATO: Author of the Social Media section of the Budapest Guidelines for NATO CPG; Also member of
the Telemedicine and Liability for Relief Personnel Groups. Presentations on Social Media and Crisis
Communications at Conferences in Budapest, Armenia, Macedonia, Bosnia & Brussels about Emerging
Threats & Rewriting Social Media Guidelines.

UK DEFENSE ACADEMY: Presentation on Social Media and Crisis Communications during a CBRN
incident.

UK FOREIGN & COMMONWEALTH OFFICE: Media Training for UK Ambassadors.

SELLAFIELD LTD & MAGNOX LTD — Media presentations to various nuclear professionals.

EXERCISE WATERMARK: Part of Media Team & the Media Review Team for UK's biggest floods
exercise involving 40,000 people.

BANK OF ENGLAND — FSA - Crisis Comms Presentation to BC advisers of International Banks.
AIRPORTS — Media Training & Exercises, Birmingham, Belfast International & Southampton Airports.
PANASONIC: Premier Global Judge for KWN & Media adviser for the KWN Global Awards and media
adviser during the UK Olympics 2012

UEL - UNIVERSITY OF EAST LONDON — Media Risk Assessment & Top Line Briefs for Olympics 2012.
EPS — EMERGENCY PLANNING SOCIETY SYMPOSIUM & WEBINAR: Two master class workshops on
Social Media and Crisis Communications at the Annual Symposium in Glasgow plus social media co-
presenter for the first EPS Webinar.

AUSTRALIA EMPA - EMERGENCY MEDIA 8 PUBLIC AFFAIRS: Keynote address at annual conference in
Canberra & then spent time with the State Emergency Service (SES) and Rural Fire Service (RHS) to
see how they use social media to warn and inform during floods and bush fires.

ROMANIA SARTISS: Media Adviser and Presenter at the annual Search & Medical Rescue Conference.
CABINET OFFICE & DCLG : Social Media Presentations at Community Resilience events.

CITY OF LONDON: Training Sessions for City of Londen Corporation & City London Police.

EPC — Media Training for Saudi Gold and Silver Command Courses.

NHS — Wandsworth, West Midlands, Bristol & Taunton.

ARGON SHIELD CBRNe EXERCISES — Filmed exercises at Bristol & Birmingham & provided feedback.
SEVERNSIDE SIRENS TRUST — Production of 2 DVD warning & informing films for schools & business
SIESO/HSE/EA — Media Presentations for COMAH Industries.

PAIl — Public Administration International — Media workshops for Foreign Government Ministers.

lan’s Master’s Degree in Civil Protection included modules on Emergency Planning, Business Continuity, Risk
Management, Work-Based Learning, Research, Evaluation, Project Planning and Project implementation and
his dissertation examined the factors which influence people to either act upon or ignore warning & informing

advice.

He provides about 30 Presentations & Media Training sessions a year to UK bodies such as RUSI (Royal United
Services Institute), ACPO (Association of Chief Police Officers), Home Office, NHS (National Health Service),
Airports & Ports as well as International clients including The Red Cross and government advisers &
emergency services in Australia, Singapore, Cameroon, Abu Dhabi, Kenya, Romania, Jordan, Brazil and

Slovenia.

lan is a member of the Emergency Planning Society (EPS) and the International Association of Emergency
Managers (IAEM)



BROADCASTING

As News Editor for BBC Nations & Regions, He was the architect of the ‘BBC What If....." Warning & Informing
campaign, which ran on 42 BBC Local Radio Stations in England and Wales with support material on their
associated Online sites. The campaign, which reached nearly ten million people, looked at preparations and
community resilience for incidents like flooding, chemical leaks, fire and pandemic.

lan was a member of the BBC Business Continuity Disaster Recovery Team, which covered everything from
terrorism, IT & transmission disruptions to pandemic planning. He developed a reputation for introducing new
technology such as machine control at Central TV and the Electronic News Production System (ENPS) in the

BBC.

He was a member of the launch team for the BBC ‘Connecting in a Crisis ‘(CiaC) Initiative and has produced
several other films that illustrate CiaC, including one that looked at the role of Radio Cornwall during the

Boscastle Floods.

He is part of the BJTC (Broadcasting Journalism Training Council) team that carries out Accreditation visits for
University Bachelor and Master’s Degree Journalism courses in the UK.

He was Editor News & Current Affairs in both the North East and the West Country running the Look North and
Points West programmes. His tenure as Editor covered epic stories such as the end of shipbuilding and mining
in the North East as well as the Inquiry into the Bristol Heart Babies scandal. Before that, he was Programme
Organiser at Central Television.

lan has been a Reporter, Producer and News Editor in both Local Radio and Regional TV. He has wide
experience of emergency broadcasting both as a presenter at Radio Nottingham during a snow crisis, as well as
a producer and News Editor during gas leaks in Oxfordshire, tanker explosions in Sunderland and chemical fires
at Avonmouth. He has filmed drug dealing in undercover operations in Bristol and New York. He has also led
investigations into organised crime in the North East following the Meadowell riots. Before that, lan worked on
Network Radio Programmes such as The World at One, PM and Today.

lan Cameron Media & Communications Ltd provides Media Training & Consultancy, with bespoke video and
multimedia modules, drawing upon lan’s experience with the BBC Video Journalism Project which saw 500
people trained to use small cameras and edit their own material. As well as developing his own camera and
editing skills, lan acted as a VJ trainer in the BBC and at stations like TV4 in Sweden and TV3 in Denmark,

working alongside Michael Rosenblum.

As part of his Media Training, he runs a series of desktop emergency exercises based on the scripts and
scenarios he developed for the BBC to test their preparedness to cope with events such as flooding, fire,
CBRNe, pandemic and terrorists incidents.

lan has co-produced a DVD called Hearts & Minds with Rosanna Briggs and Essex County Council looking at the
Humanitarian effects of disaster. He also produced a DVD about the Civil Contingencies Act for the Cabinet
Office and Essex County Council. This draws upon lessons learnt during big disasters such as the London
Bombings on 7/7 and the Carlisle and North Yorkshire Floods.

His hobbies include walking, making his own furniture and rock music — often found at concerts involving Eric
Clapton, Elbow, Coldplay, U2, and Jools Holland. He is married with four children, two cats and a dog.
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