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CUVANT INAINTE

Ca firma care {inteste sa modeleze viitorul
turismului, Amadeus dedica mult timp si

multa atentie analizarii evolutiei tendintelor

de cal&torii. Tn acest context, va prezentam cel
mai nou raport legat de calatoriile de afaceri in
Romania. Studiul a acoperit cateva tari Central
si Est-Europene (CEE): Republica Ceha, Polonia,
Ungaria, Letonia, Lituania si Romania, fapt
care ne-a permis sa aprofundam analiza prin
compararea tendintelor romanesti de calatorii de
afaceri cu cele ale altor tari din regiune.

Cum se compara Romania cu restul regiunii CEE?
Se pare ca zona calatoriilor de afaceri reprezinta
inca un aspect neapreciat al operatiunilor
desfasurate de companiile romanesti. Firmele
percep adesea astfel de cdlatorii de afaceri drept
un cost necesar mai degraba decat o investitie.
Acesta ar putea fi motivul pentru care zona
managementului calatoriilor de afaceri din
companiile romanesti este adesea nestructurata,
fapt care se reflecta in lipsa unor politici de
calatorii Tn peste 50% dintre companii, lipsa de
solutii IT In 60% dintre firme si popularitatea
unor site-uri Internet externe. Pe de alta parte,
modelul outsourcing este destul de popular,
jumatate dintre companii colaborand cu agentii
de turism. In ciuda acestui fapt, companiile sunt
n mare parte satisfacute de solutiile existente
n sfera managementului calatoriilor de afaceri,
marea majoritate a lor asteptandu-se la
schimbari Tn maniera de organizare a calatoriilor
de afaceri.

Dupa analizarea atenta a rezultatelor studiului
se poate vedea limpede ca la nivel operational
exista multe zone n care companiile vad
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nevoia de schimbare ca tintind formalizarea

si optimizarea procesului de gestionare

a calatoriilor de afaceri. Mai important,
majoritatea companiilor romanesti este deschisa
la solutii noi (76%) si/sau la externalizarea
organizarii si gestionarii calatoriilor de afaceri
(90%) — deoarece aceste solutii aduc beneficii
tangibile, precum accesul la oferte actualizate
si reduceri, dar si beneficii legate de calitatea
serviciilor, cum ar f1 servicii 24/7 sau persoana
de contact dedicata. Este o schimbare pozitiva
majora n abordarea gestionarii acestei zone

— deoarece se dovedeste ca Tn companiile
unde astfel de schimbari au fost introduse

(a fost definita o politica de calatorii si au

fost implementate instrumente IT dedicate)
satisfactia legata de organizarea si gestiunea
calatoriilor de afaceri este la cel mai Tnalt nivel.

Speram ca acest raport se va dovedi 0 sursa
valoroasa de informatii legate de tendinte
curente si bune practici n organizarea Si
gestionarea calatoriilor de afaceri. Amadeus
considerd ca aceste cdlatorii de afaceri joaca
un rol cheie Tn intarirea relatiilor cu clientii i
partenerii de afaceri. Oferind oportunitatea de
contact direct, ele ofera cele mai bune conditii
pentru negocieri si, prin aceasta, contribuie
direct la succesul afacerii. De aceea, In

ciuda dezvoltarii dinamice a tehnologiilor de
comunicatii, companiile nu ar trebui sa limiteze
calatoriile de afaceri. In schimb, ele ar trebui
sa le gestioneze cat mai eficient din punct de
vedere al costurilor, prin folosirea unor solutii
de ultima generatie. Amadeus ofera astfel de
solutii, care adreseaza nevoile calatoriilor de
afaceri ale secolului 21.

Robert Komartin

Regional Manager, Romania & Hungary
General Manager, Amadeus Romania
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Organizarea si gestionarea cadldtoriilor de afaceri

Rezultate cheie ale studiului Tn cifre

Deciziille legate de organizarea si gestionarea caldtoriilor de afacerilor se iau
majoritatea companiilor de catre Consiliul Director.

Aproape jumatate din companiile cercetate In Romania dispun de o politica de calatorii
de afaceri. Cel mai adesea, companiile care dispun de o politica de calatorii de afaceri
rezerva camere de hotel si bilete de zbor Tn conformitate cu aceasta politica; aproape
trei sferturi din companii achizitioneaza asigurari.

Cele mai multe companii din Romania platesc biletele de avion prin transfer bancar;
alte forme de plata sunt folosite mult mai rar pentru plata unui zbor. Numerarul si
platile prin transfer sunt cele mai folosite forme de plata pentru bilete de tren.

Mai bine de jumatate din companiile din Romania care se asteapta la schimbdri legate
de organizarea cdldtoriilor de afaceri ar dori ca angajatii lor sa se conformeze politicii
de calatorii de afaceri; In al doilea rand, ele se asteapta la reducerea timpului alocat
planificarii calatoriilor de afaceri.

Companiile cercetate sunt impartite din punct de vedere al planurilor legate de
economii pentru anul 2017 — aproape jumdtate din ele au planificate astfel de
economii, Tn vreme ce un numar ceva mai mic de companii nu au planificate economii.

Dintre companiile care au planificate economii pentru 2017, doua cincimi intentioneaza
sa realizeze economii la nivel de 6-10%, si una din patru la nivel de 16-20%.

O majoritate clara a companiilor este Tnclinata sd coopereze cu agentiile de turism, n
vreme ce beneficiile mentionate cel mai des de intreprinzatorii romani includ servicii
24/7, oferte ajustate la nevoile individuale ale companiei, precum Si 0 persoana de
contact dedicata.

Concluzii pentru manager

Companiile care dispun de o politica de cdldtorii si instrumente IT dedicate sunt adesea
n mod clar satisfdacute de maniera curenta a organizdrii cdldtoriilor de afaceri.

Prin structurarea gestiunii calatoriilor de afaceri cu sprijinul companiilor specializate
este posibila reducerea costurilor de célatorie fara limitarea numarului de
calatorii.

Cooperarea cu o0 agentie de turism specializata poate aduce
economii reale. Economiile financiare rezulta din accesul la oferte
mai atrdgdtoare, folosirea de oferte corporatiste negociate
cu fumizorii si implementarea de proceduri de control care
permit companiilor sa asigure cu usurintd conformitatea
cu politica de cdlatorii. Pe de alta parte, translatarea
operatiunilor ce tin de gestionarea calatoriilor, din sarcina
angajatilor care calatoresc, dar si a departamentelor
(administrativ, contabilitate, resurse umane) cdtre
expertii din agentii asigurd reducerea timpului
dedicat calatoriilor.

Astfel de solutii echilibreaza asteptarile companiilor
si angajatilor; pe de o parte, reduce costurile de
calatorie si birocratia; pe de altd parte, ofera
angajatilor flexibilitate, sigurantd si sprijin financiar
n timpul calatoriei, precum si organizarea rapida

a calatoriilor.
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Politica de calatorii — primul pas catre eficientizarea

gestionarii calatoriilor

Politica de calatorii de afaceri inseamna un set de reguli legate de servicii de rezervare pentru

calatorii de afaceri.

Dispune firma dumneavoastra de o politica de
calatorii de afaceri, cum ar fi un set de regulli
care tin de serviciile de rezervare legate de 3 3

calatoriile de afaceri? S| a0

v/ 48% dintre companiile romanesti si 62% dintre
companiile central si est-europene dispun de o politica
a cdlatoriilor de afaceri.

. <A N 62
v’ Aceasta este cel mai adesea prezenta Tn companiile 5/

care opereazad pe piata ceha (72%) si cel mai putin
frecventa la companiile romanesti (48%) si cele

lituaniene (53%). e — 06— 06— 06— 06— 06— ©® —
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Ce servicii sunt achizitionate ca parte a politicii de calatorii de

v/ Cu cat este mai mare
organizatia, cu atat este mai
respectatd politica de calatorii
de afaceri (de la 549% dintre
companiile care au intre 50 si
249 de angajati la 90% dintre
companiile care au mai mult
de 1000 de angajati).

v Companiile romanesti
(care dispun de o politica

de cdlatorii de afaceri) cel
mai adesea rezerva camere
de hotel (88%) si bilete

de avion (82%) conform
acesteia; aproape trei sferturi
din companii achizitioneaza
asigurari (75%).

afaceri Tn compania dumneavoastra?
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Rezervari de Bilete de Asigurari Transferuri Bilete de tren Inchirieri Altele

hoteluri avion masini
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Procesul de decizie — are loc la multe nivelur

Nivelurile la care se iau decizii v' In Romania, deciziile care tin de organizarea si
o - o gestionarea calatoriilor de afaceri, in cele mai mult
7 - d - C I~ o
legate de organizarea i gestionarea companii, sunt luate de catre Consiliul Director (58%).

calatoriilor de afaceri v In Romania, alte pozitii care iau decizii legate de

calatorii sunt managerii de top (22%) si directorii financiari
(18%).

v/ Directorii de top iau decizii cu privire la organizarea
si gestionarea calatoriilor de afaceri Tn urmadtoarele tadri:
Lituania (79%), Estonia (649%) si Republica Ceha (63%).
Tn privinta ultimei tari, luarea de decizii este relativ
dispersata, deoarece acestea sunt, de asemenea, luate
de directorii financiari (27%), directorul de

calatorii (169%) si departamentul de

resurse umane (12%).
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Consiliul Senior CFO Departamentul Travel Compar- Departa-  Direct angajatii = (EE,N=1002
Director Managers administrativ Manager timentul mentul de  care pleaca n
de resurse achizitii delegatii
umane
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Plati pentru calatoriile de afaceri — transferul bancar
este pe primul loc

Formule de plata utilizate in Romania

= Romania, N=50 v/ Platile prin transfer bancar
= (EE,N=1002 se utilizeaza cel mai frecvent n
838 Romania (88%). Cardul de credit al
companiei este utilizat mai des n
66 Republica Ceha si in Ungaria decat
n alte tari, Tn vreme ce in Polonia
el este utilizat mai rar (28%).
36 v’ Cea mai utilizata formula de
26 28 platd pentru elemente individuale
- - 15 18 ale unei caldtorii de afaceri in
E 9 A Romania este plata prin transfer
° ° ° ° ° o (88%.). Alte formul.e de plata sunt
Transfer bancar Card de credit Crad de credit Cash personal Cash colectat  Plati realizate mentionate rareori.
personal al companiei inavans  de ?;ZTE; de v Cele mai multe companii

romanesti platesc de obicei pentru
bilete de avion prin transfer (78%);
alte formule de plata sunt rareori

Ce tip de plata este cel mai des folosita n tilizate.

cadrul companiei dvs.?
v/ Numerarul si plata prin transfer
sunt folosite mai des pentru plata
biletelor de tren Tn Romania (22%
n fiecare caz).

v/ Jumatate dintre companii
(509%) platesc prin transfer bancar
o = CEE N=1002 pentru rezervare de camere la
hotel; alte formule de plata au fost

e Romania, N=50

o mentionate mult mai rar.
33
26 26
16
12 I
6 I 6 5
0 0 I SELE
[ J [ J [ ] [ ] ([ J [ J o —
Plataprin  Creditcardal  Avans spre Fonduri Plati realizate Card de credit Alte
transfer bancar ~ companiei decontare personale de agentie sau debit modalitati

personal



8

Organizarea si gestionarea cdldtoriilor de afaceri

Gestiunea calatoriilor de afaceri — interes pentru

solutiile profesionale

Foloseste compania dumneavoastra solutii/aplicatii

4

IT ca sa faca rezervari si sa gestioneze calatoriile de

afaceri?
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In ce mod sunt calatoriile de afaceri organizate Tn compania dumneavoastra cel mai frecvent?

50
40
36
30 29
> 26
10 10 3
(R |
° ° ° ° ° o —
Folosim Folosim Folosim  Fiecare angajat ~ Folosim Nici unul
serviciile un site de o platforma foloseste aplicatii pe din aceste
unei agentii calatorii intemd de propriile dispozitive mijloace
extemne Internet mijloace mobile
pentru
rezervare

e Romania, N=50
e (CEE, N=1002

v/ Companiile cercetate care opereaza Tn Romania folosesc cel mai des servicii ale agentiilor externe, atunci
cand organizeaza cdldtorii de afaceri (50%) si site-uri Internet externe (40%).

v Site-urile externe raman cea mai comund modalitate de organizare a caldtoriilor de afaceri Tn tdrile CEE si
una din cele mai populare modalitati Tn Romania.

v’ Peste jumdtate din companiile cercetate Tn Romania (56%) nu folosesc solutii/aplicatii IT pentru a efectua
rezervdri si a gestiona cdldtorii de afaceri. Solutiile IT sunt folosite mai des de cdtre companiile de productie si
companiile care dispun de o politicd de calatorii de afaceri (54% n fiecare caz).

v’ Platforma Intranet de tip corporate este utilizata pentru rezervari de catre 22% dintre companiile cercetate in

Romania.
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Nevoia de economii inteligente
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v/ Companiile cercetate Tn Romania sunt divizate
din punct de vedere al planurilor de economii
pentru 2017: aproape jumadtate din ele planuiesc
economii (489%) si un procent usor mai redus
(46%) nu intentioneaza sa faca economii.

v/ Dintre companiile din Romania care
intentioneaza sa economiseasca n 2017, doua
cincimi (42%) intentioneaza sa economiseasca
ntre 6 si 10%, iar una din patru (25%)
intentioneaza sa faca economii cuprinse Tntre 16
si 20%.

v/ Mai bine de jumatate din companiile CEE (54%)
nu planuiesc niciun fel de economii in privinta
organizarii si gestiunii calatoriilor de afaceri in
2017.

v/ Nivelul mediu de economii per ansamblul
companiilor CEE se ridica la 16%. In Romania
cele mai multe companii intentioneaza sa
economiseasca maxim 10% din bugetul total
alocat calatoriilor.

v/ Peste jumadtate din companiile din Romania
care intentioneaza sa faca economii in 2017 vor
sa obtind asta prin reducerea costurilor unitare
ale cdlatoriilor (549%). Doua companii din cinci
intentioneaza sa introducd o politica a caldtoriilor
de afaceri (42%).

Intentionali sa faceti economii legate de
organizarea si gestionarea calatoriilor de
afaceriin 20177
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La cat se vor ridica, procentual, economiile?
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Pregatirea pentru schimbare n gestiunea calatoriilor
de afaceri

Orientarea spre schimbare a organizatiilor o e b4
45 40 41
5 0] 26
76
= Da
72
- 53 56 58
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v’ 45% din companiile din CEE si 72% din companiile din Romania au declarat ca se asteapta la schimbari Tn
maniera existenta de organizare a cdlatoriilor de afaceri. Companiile care opereaza pe piata romaneasca (72%)
se asteapta cel mai frecvent la schimbari ale modului curent de organizare a calatoriilor de afaceri.

v/ Atat in Romania, cat si Tn alte tari
CEE, cele mai asteptate schimbari se

Ce modalitati sunt utilizate pentru a realiza economii refera la conformarea angajatilor cu
pentru calatoriile de afaceri? politica de calatorii si la reducerea
birocratiei.

v/ Peste jumdtate din companiile
romanesti care se asteapta la
schimbari ale modului de organizare
a caldtoriilor ar dori ca angajatii lor
sa se conformeze politicii de calatorii
de afaceri (56%). Pe locul doi, ar dori
ca timpul dedicat planficarii calatoriei
de afaceri sa fie mai scurt (44%).

e Romania, N=24
= (EE, N=285

54 53

42
38 . , .
33 v 45% din companiile care opereaza

in CEE au declarat ca se asteapta
14 ” la schimbari ale modului curent de
8 8
° °

29

N E organizare a cdlatoriilor de afaceri.
°® ° PY o — Ele mentioneazd, de asemenea,
Reducerea  Introducerea  Reducerea Stabilirea Nu stiu Folosesc alte controlul mai mare si transparenta

costuluide  unor politici  numaruluide  unui singur mijloace crescutd din timpul procesului

calatorie pentru calatorii canal pentru d . i calstorii d
cdlatoriile de achizitionarea € organizare a unei catatori de

afaceri <ervidiilor de afaceri drept un aspect important de
calatorie Tmbunatatit (36%).
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Solutiile de ultima generatie si externalizarea aduc
beneficii tangibile

Interesul pentru solutii de organizare si

. e ., . 3 2
gestionare a calatoriilor de afaceri
41
48
= |nteresate
= Nu sunt interesate
= Fste greu de 49 o/
precizat
— . —
CEE
Care sunt schimbarile asteptate de dvs. i
organizarea calatoriilor de afaceri?
= Romania, N=36
= (EE, N=428
56
43 44
36 35
28 26 28 o5
13 224121
[ [ [ J ([ ] ([ [
Conformitate, O pericadd ~ Un control Degrevarea  Reducerea  Independenta
din partea de timp imbundtdiit  angajatilor formalita- angajatilor
angajatilor,cu  mai scurta Si care merg tilor care merg
politicile de dedicata transparenta  Mntr-o calato- ntr-o cdlatorie
calatorie planificarii proceselor  rie de afaceri de afaceri
caldtoriei de povara n ceea ce
organizarii priveste
acesteia realizarea

rezervarilor
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v’ Cele mai multe companii din
Romania (76%) si din alte tari
central si est-europene (49%) sunt
interesate de implementarea de
solutii care sa simplifice organizarea
si gestionarea cdlatoriilor de
afaceri.

v/ Romania este una din pietele
unde solutiile prezentate Tn cadrul
studiului cu privire la organizarea si
gestionarea caldtoriilor de afaceri
se bucura de un mare interes n
randul companiilor (76%). Dintre
companiile din Romania interesate
de solutii care tin de organizarea si
gestionarea caldtoriilor de afaceri
(76%), mai mult de doua cincimi

ar fi interesate de disponibilitatea
tuturor serviciilor Tntr-un singur loc
(429%), posibilitatea de comparare
oferte de la diversi furnizori, precum
si simplitatea si transparenta
procesului de organizare a calatoriei
de afaceri (37% n ambele cazuri).

11
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Orientarea spre cooperare cu 0 agentie de turism

Orientata spre cooperarea cu o agentie externa

Nu exista interes pt. cooperarea cu o agentie
externa

Este dificil de precizat

- . 4 2
o D ( / B}
b 6 14
23 22 21
37
76
50 84
72 71 74
57
14
—0—0—0—0—0—0— 0 —
(. PL z HU RO LT LV

Care dintre elementele urmatoare sunt importante pentru dvs. in cooperarea cu 0 agentie de

turismy?
e Romania, N=45
= (EE, N=568
49
36 36
29 27 27
2 25 24 25
3 20 22 19 22 B 13
11 11
9 I 6
[ J [ J [ ] [ ] ([ J [ J [ ] [ ] [ J [ ]
Servicii 24(7 Ajustarea Persoana Optimizarea Requlli Accesul  Sistem intuitiv - Economii Sistem simplu Preluarea
(24 ore pe la nevoile dedicatd de  bugetuluide transparente  la ofertele si simplu de legate de de raportare pldilor
7i, 7 zlepe  companiilor contact calatorii sifdra costuri - curente si procesare caldtorii de
saptdmana) ascunse discounturi afaceri

v/ Posibilitatea de a efectua schimbari Tn cursul calatoriei a fost evidentiata de 349% din participanti — cel mai

mare procent din Tntreaga regiune CEE

v/ 90% din companiile romanesti ar fi Tnclinate sa colaboreze cu altd companie/agentie de turism; beneficiile
care ar fi cele mai convingatoare pentru Tntreprinzatorii romani includ servicii 24/7 (49%) si oferte ajustate
nevoilor individuale ale companiei, precum si 0 persoana de contact dedicata (36% Tn ambele cazuri).

v/ Doua treimi din companiile romanesti nu vad niciun obstacol Tn utilizarea de servicii externe dedicate

organizdrii si gestionarii calatoriilor de afaceri.
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Colaborarea cu agentiile specializate de Travel
Management (TMC) — economie de timp si bani,
reducerea birocratiel

In ciuda progresului tehnologic, care acoperd si gestionarii calatoriilor de afaceri catre agentii
zona relatiilor de afaceri, calatoriile de afaceri, specializate (Travel Management Companies —
(care ofera oportunitatea intalnirilor directe T™O).

si intarirea relatiilor cu partenerii) raman un
aspect important al operatiunilor desfasurate de
companii si contribuie la succesul lor.

Peste 90% dintre companiile romanesti ar fi
inclinate sa colaboreze cu 0 agentie de turism;
beneficiile care ar fi cele mai convingatoare

In orice caz, rezultatele studiului comandat de pentru Tntreprinzatorii romani includ servicii 24/7
Amadeus arata ca in Europa Centrala si de (49%) si oferte ajustate nevoilor individuale ale
Est exista inca multe companii la care zona de companiei, precum si 0 persoana de contact
calatorii de afaceri nu a fost inca formalizata. dedicata (36% Tn ambele cazuri).

Lipsa unor solutii precum politica de calatorii de
afaceri si instrumentele IT dedicate, inseamna
ca sarcinile legate de organizarea calatoriilor
de afaceri cad de obicei pe umerii angajatilor
care calatoresc, iar formalitatile inrudite sunt
lasate Tn seama catorva departamente — de la
administrativ, la resurse umane si la financiar. Un
astfel de sistem de organizare a calatoriilor de
afaceri nu este eficient nici din punct de vedere
al timpului cheltuit, nici din punct de vedere al
resurselor financiare angajate, iar companiile
incep sa-si dea seama de acest lucru.

Studiul arata ca firmele romanesti sunt
deschise catre solutii noi si eficiente, care sa
le ajute sa optimizeze procesul de gestionare

a calatoriilor de afaceri. De asemenea, Tn
Romania, 76% din companii sunt interesate
de implementarea de solutii care sa
simplifice organizarea si gestionarea
calatoriilor de afaceri. Nu Tncape nicio indoiala
ca primul pas care aduce beneficii tangibile
consta n introducerea unei politici de
calatorii. Al doilea pas, pe care tot mai multe
companii decid sa il facg, este incredintarea
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Colaborarea cu astfel de companii ajutd la
definirea politicii de calatorii de afaceri
astfel Incat aceasta sa fie ajustatd la nevoile
individuale ale clientului. Prin intermediul gamei
de solutii IT avansate folosite de agentii, un
angajat care comanda un serviciu primeste doar
ceea ce se conformeaza politicii de calatorii

a companiei din care face parte. Acest lucru se
traduce Tn economii tangibile pentru companie,
cum ar fi capacitatea de negociere permanentd,
oferte scazute pentru servicii de cazare si
transport aerian.

Agentiile TMC ajuta, de asemenea, companiile
la decontarea si formalitatile legate de
calatorii. In loc de a procesa sute de documente
(de la cateva la duzini de facturi aduse de
angajati dupd fiecare calatorie de afaceri),

0 companie care foloseste servicii TMC va primi
doar 12 sau 24 de facturi colective Tn fiecare an.
Mai mult, angajatii aflati n calatorii de afaceri
nu au nevoie sa utilizeze cardurile personale
sau numerar, deoarece platesc pentru toate
serviciile printr-un voucher emis de agentie,
astfel rezolvandu-se facil orice chestiuni legate
de plati.

Un alt beneficiu consta Tn posibilitatea de
gestionare eficienta a urgentelor. De exemplu,
daca un angajat care calatoreste este jefuit,
agentia este cea care devine responsabild
pentru platile acestuia sau pentru schimbarea
rezervarii zborului de Tntoarcere. Companiile

de gestionare a calatoriilor garanteaza, de
asemenea, acces non-stop la help desk, fapt
care Imbunatateste semnificativ confortul si
siguranta angajatilor care calatoresc.

Firmele TMC pot ajuta, de asemenea, companiile
la optimizarea cheltuielilor de calatorie.

Pe baza rapoartelor si analizelor de utilizare

a bugetelor, ele vor putea oferi cele mai

benefice solutii de organizare a calatoriilor.

De exemplu, daca angajatii unei companii
schimba des rezervadrile de zbor, agentia va

oferi companiei un set de tarife mai scumpe,

dar mai flexibile. Sau, din contra, daca angajatii
rezerva zborurile cu multa vreme nainte si nu
efectueaza schimbari dupa aceea, agentia va
oferi companiei un set de tarife aeriene mai midi,
dar mai rigide.

Colaborarea cu 0 agentie de turism reprezinta

0 metoda fiabila pentru organizarea rapidd si
convenabila de calatorii de afaceri. Este intarita
de solutiile IT de ultima generatie folosite de
astfel de companii, fapt care face posibile
optimizarea costurilor si procesarea mai rapida
a documentelor, precum si furnizarea unui
sistem simplu de decontare. Amadeus este

un furnizor de astfel de solutii inovatoare de
organizare a calatoriilor. Din 2004 Amadeus

a investit peste 2 miliarde euro n cercetare-
dezvoltare, fiind astfel capabila sa ofere un

set unic de instrumente IT pentru industria
turismului. Tehnologiile de la Amadeus permit
organizarea holistica a calatoriilor, precum
si rezervarea si achizitionarea oricarui fel de
servicii de cdlatorie. Pentru companiile care
decid sa colaboreze cu agentiile de turism,
un astfel de sistem end-to-end genereaza
beneficii tangibile pentru toate persoanele
si departamentele implicate in gestionarea
cdlatoriilor de afaceri: angajatii care
cdlatoresc, personalul din departamentele
administrativ, resurse umane, contabilitate si
management.

Colaborarea cu 0 agentie specializata va
aduce beneficii semnificative pe termen lung,
atat economii tangibile pentru companie, cat
si satisfactia angajatilor, desi unele companii
ar putea privi aceasta colaborare ca generand
costuri suplimentare.



Metodologia studiului

Comandat de Amadeus, studiul desfasurat in
randul factorilor de decizie a fost realizat Tn
semestrul doi al anului 2016 de catre agentia
de cercetare piata KANTAR TNS. Interviurile
telefonice (CATI) au inclus companii din tari
central si est-europene: Republica Ceha, Ungaria,
Letonia, Lituania, Polonia si Romania. Esantionul
folosit a inclus 1002 de organizatii cu peste

50 de angajati, care cheltuie cel putin 50000
euro anual pe calatorii de afaceri sau care
organizeaza cel putin 250 de calatorii de afaceri
pe an. Respondentii au fost angajatii responsabili
pentru organizarea si gestionarea calatoriilor de
afaceri sau persoane care au fost indicate ca
stiind cele mai multe lucruri Tn aceasta zond de
activitate a companiei. Studiul s-a desfasurat

n urmatoarele verticale industriale: productie
(42%), servicii (24%), administratie (21%) i
comert (13%). Respondentii se grupeaza astfel:

- 61% fac parte din organizatii cu 50 - 249
angajati;

- 31% apartin organizatiilor cu 250 - 999
angajati,

- 8% apartin organizatiilor cu mai mult de 1000
de angajati.

Organizarea si gestionarea cdldtoriilor de afaceri
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